Lagebericht fiir das Geschéaftsjiahr 2022

der AWO-Soziale Dienste gGmbH-Westmecklenburg

A. Wirtscha richt

Il Geschidftsverlauf und Lage der Gesellschaft

1. Geschifts— und Rahmenbedingungen

Im dritten Jahr der Corona-Pandemie war das Jahr 2022 in jeglicher Hinsicht ein besonderes.

Durch die sich stindig dndernden Corona-Verordnungen von Seiten des Bundes und des
Landes Mecklenburg-Vorpommerns mussten wir uns immer wieder neuen Herausforderungen in
der sozialen Arbeit stellen, zumal unser Sektor durchgingig arbeiten und pri-
sent sein musste. Insbesondere auch die schlechte Performance des Bundes und des Landes von
der miindlichen Verkiindung der neuen Verordnungen in den Medien, der kurzfristigen Fristset-
zung und der dann schriftlich vorliegenden Gesetzestexte brachte sowohl fiir das Unternehmen,
unsere einzelnen Einrichtungen und Dienste, als auch bei den Kunden (Pflegeheime, Kitas, Bera-
tungsbereich) sehr viel Unmut und Unruhe.

Durch unsere professionelle Bereichsleiter*innenstruktur konnten wir die neuen Gegebenheiten
fir unsere Bereiche ,runterbrechen” und entsprechende praktikable Lésungen und
MaRnahmen finden und einleiten.

Wie in den letzten Lageberichten schon benannt, wird es uns kiinftig nicht an neuen Ideen
und Konzepten fir Einrichtungen und Dienste mangeln, sondern eher daran, wie wir gut
ausgebildetes Fachpersonal (Erzieher*innen, Sozialpidagogen*innen, Kranken- und Altenpfle-
ger*innen) gewinnen und wie wir durch die schlechter werdenden Rahmenbedingungen gute,
zeitgemaRe Gehaltsstrukturen beibehalten und weiterentwickeln kénnen. Daneben gilt es, eine
auskdmmliche Refinanzierung, insbesondere fiir die Beratungsbereiche — Férdermittel — zu errei-
chen und kreative Recruiting-Konzepte zu entwickeln. Das ist und bleibt ein stindiger Prozess.

2. Entwicklung der Unternehmensbereiche
2.1. Bereich Pflege

Wie die zwei vorangegangenen Jahre stand auch das Jahr 2022 besonders unter dem Einfluss der
Corona-Pandemie und deren Auswirkungen auf den pflegerischen Sektor. Unsere zwélf Pflegeein-
richtungen mussten sich erneut vielen Neuerungen, kurzfristigen Anpassungen und manchmal
auch widerspriichlichen Gesetzesgrundlagen stellen. Ab dem 16.03.2022 galt dann die gesetzliche
Impfpflicht fiir Pflegepersonen, die zu groBen Spannungen in den Einrichtungen und zur Gefahr,
bis zu 40 Mitarbeiter*innen zu verlieren, filhrte. 25 Verfahren wurden seitens des Gesundheitsam-
tes in Bezug auf unsere Mitarbeiter*innen eingeleitet, an denen wir mitwirken mussten, die gliick-
erweise jedoch alle eingestellt wurden.

Zu dieser weltweit pandemischen Lage kamen dann die schockierenden Entwicklungen in der Uk-
raine durch den russischen Uberfall im Februar 2022. Angste und Sorgen bei Mitarbeiter*innen
und Bewohner*innen mussten gemeinschaftlich aufgefangen werden. Psychische und auch finan-
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zielle Belastungen durch stark ansteigende Preise wurden auf allen Ebenen thematisiert und Ge-
fahrenlagen von Strom- und Gasmangel bis hin zu Blackout-Szenarien mussten praventiv bearbei-
tet und entsprechende MaRnahmen in Krisenpriventionskonzepten festgehalten werden.
Diese und andere kleinere und gréBere Krisen konnten durch eine gute Zusammenarbeit, schnelle
und verldssliche Bearbeitung und offene und transparente Kommunikation sehr gut bewaltigt
werden,

Die Bedarfe an den durch uns zur Verfiigung gestellten verschiedenen Pflegeangeboten sind vor-
handen, was wir anhand unserer internen Belegungsstatistiken nachvollziehen kénnen. Nur die
Belegung der Tagespflegen ist hier schwierig zu betrachten. Die Auslastungen schwanken in Gre-
vesmiihlen und Schwerin von 40 bis 60%. Die Steigerung der Belegung wird 2023 weiter in den
Fokus geriickt.

Ein Hinderungsgrund in den stationaren und ambulanten Einrichtungen, keine vollstandige Auslas-
tung erzielen zu kénnen, liegt weiterhin am Mangel geeigneter Pflegepersonen und einer schwie-
rigen Bewerbungslage. Gerade in Schwerin und Parchim sind die Pflegefachkrifte (PFK) -
Bewerbungen sehr schwergingig.

Neue Ideen im Bereich des Bewerbungs- und Personalmanagements sind zwingend notwendig.
Kooperationen, wie z.B. mit dem Verbund Pflegehilfe und Pflegia, sind erstrebenswert und auch
notwendig, um bestmdglich vernetzt zu sein und sich 6ffentlichkeitswirksam zu prisentieren, aber
die Zuverldssigkeit von Bewerber*innen nimmt stark ab.

Trotz dieser Herausforderungen sind wir mit unseren ca. 400 Mitarbeiter*innen in den Pflegeein-
richtungen sehr gut aufgestelit.

2.1.1. Bereich stationire Altenpflege

Die AWO Westmecklenburg betreibt weiterhin fiinf stationdre Pflegeeinrichtungen mit
einer Gesamtkapazitit von mittlerweile 334 Bettenpldtzen. Eine Kapazitdtserweiterung im
Seniorenhaus Klein Welzin“ ist weiterhin geplant.

Die Corona-Lage des vergangenen Jahres aber auch die angespannte Mitarbeitersituation haben
sich weiterhin auf die Belegungssituation in den Einrichtungen ausgewirkt. Durchschnittlich konnte
eine Belegung von 89,55% erreicht werden. Vorzuhaltende Isoliereinheiten, Corona-Ausbriiche in
unseren Einrichtungen und fehlende Fach- und Hilfskrifte bewirkten, dass nicht stetig alle Betten-
kapazititen vollumfanglich ausgeschépft bzw. nicht zeitnah wiederbelegt werden konnten.

Das Team der Pflegedienstleitungen ist seit vielen Jahren konstant, was den Mitarbeiter*innen ein
gutes Sicherheitsgefiihl gibt. Uberwiegend gilt dies auch fiir unsere Einrichtungsleitungen. In unse-
rer Einrichtung , Schelfwerder” in Schwerin musste eine Interims-Einrichtungsleitung tatig werden,
die bereits das Pflegeheim in Kalsow leitete.

Der Plan, alle Hauswirtschaftsleistungen der Kiiche, Reinigung und Wischerei wieder in die Ein-
richtungen zu integrieren, wurde im vergangenen Jahr vollstindig umgesetzt. Seit Juni 2022 wer-
den diese Tétigkeiten in vier unserer fiinf Hiuser wieder als Eigenleistung erbracht. Dies fiihrt zu
einer glnstigeren wirtschaftlichen Belastung, was wiederum eine vermehrte VK-Menge in diesem
Bereich ermdglicht.
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Zu den Pflegesatzverhandlungen der fiinf Einrichtungen haben wir auch im vergangenen Jahr wie-
der aufgerufen, sodass das betriebswirtschaftliche Ergebnis hierdurch auch weiterhin positiv be-
einflusst wurde. Die Verhandlungen fanden aufgrund der Corona-Situation erneut auf dem schrift-
lichen Wege statt, was ein erhohter Aufwand fiir die Plausibilisierung bedeutete.

2.1.2. Bereich ambulante Pflegedienste

Durch unsere fiinf Pflegedienste in den Regionen Nordwestmecklenburg, Schwerin und Ludwigs-
lust-Parchim wurden 2022 ca. 460 Klient*innen mit SGB XI- und SGB V-Leistungen betreut, was
eine Konstante in unserem Kund*innenstamm aufweist. Hinzu kommen ca. 180 Kund*innen, die
die Beratungsleistungen nach §37.3 SGB XI in Anspruch nehmen. Die Nachfrage an einer Wohnung
in einer unserer 9 Servicewohnanlagen ist konstant hoch, die Auslastung in den sechs Demenz-
WG@Gs ist (iberwiegend gut.

Der Hausnotruf ergdnzt das Angebot der ambulanten Pflege und weist mit rund 760 Aufschaltun-
gen in Mecklenburg-Vorpommern eine Kund*innenzunahme auf. Zum Ende des Jahres 2021
konnte eine erfolgreiche Priqualifizierung als Leistungserbringer mit Hilfsmitteln nach §126 SGB V
und zum Januar 2022 ein Beitritt zum Vertrag {iber die Versorgung der Versicherten mit Hausnot-
rufsystemen/Hausnotrufleistungen mit dem GKV erzielt werden.

2.1.3. Bereich teilstationire Pflege

Bedeutende Auswirkungen hatte die Pandemie im teilstationdren Bereich. Hier mussten
sogar wochenweise die drei Einrichtungen in Schwerin und Grevesmiihlen geschlossen
werden. Viele Tagesgdste hatten auch Angst vor einer Ansteckung, so dass die Betreuung
voribergehend pausierte. Deshalb ist eine durchschnittliche Auslastung von ca. 53% leider kein
iberraschendes Ergebnis, welches sich selbstverstindlich negativ auf das betriebswirtschaftliche
Ergebnis auswirkt. Das Defizit konnte durch Landes- und Bundeszuschiisse in Grenzen gehalten
werden.

2.1.4. Ausbildung

Die Fachkrdftegewinnung gestaltet sich weiterhin als eine herausfordernde Aufgabe, die
stindig als eine der zentralen Schwerpunkte gesehen wird. Da der Konkurrenzkampf auf
dem Markt immer stirker wird, spielt es eine bedeutende Rolle, selbst junge Menschen
auszubilden und hierdurch qualifizierte Fachkrifte einsetzen zu kénnen.

Es konnten zum neuen Ausbildungsjahr 2022/2023 12 Menschen gewonnen werden, die
sich bei uns in die betriebliche Ausbildung begeben haben, sodass wir Ende des vergangenen Jah-
res 28 Auszubildende in der Pflege hatten. Eine Kooperation mit dem Unternehmen WBS in
Schwerin hat uns dabei unterstiitzt, auch Auszubildende aus Vietnam einstellen zu kénnen.

Die generalistische Ausbildung, die mit dem neuen Schuljahr begonnen hat, stellt alle Beteiligten
aktuell noch vor groRe Herausforderungen, wodurch die enge Zusammenarbeit
mit der evangelischen Altenpflegeschule weiterhin an Bedeutung gewonnen hat.



3. Entwicklung des Unternehmensbereichs Kindertagesstatten/Familie
3.1. Kindertagesstitten

In unseren 7 Kindertagesstitten, wurde die qualitative Weiterentwicklung der
Ausgestaltung pddagogischer Prozesse, in Verbindung mit der Verbesserung der
strukturellen und baulichen Rahmenbedingungen, weiter vorangetrieben. Aufgrund der
groBen gesellschaftspolitischen Bedeutung ,der friihen Kindheit sowie durch den
erhéhten Beratungsbedarf der Familien, sind die Anforderungen an Kindertageseinrichtungen kon-
tinuierlich gestiegen. Unter diesem Blickwinkel, wurden auch 2022 die Konzeptionen und Quali-
tdts-/ Leistungsbeschreibungen, in allen Einrichtungen aktualisiert und weiterentwickelt. Es wur-
den Prozesse evaluiert und weitere MaRnahmen zur Qualititsentwicklung und -sicherung umge-
setzt.

Die Umsetzung neuester wissenschaftlicher Erkenntnisse der Elementarpidagogik,
bestimmt die fachlich-inhaltliche Arbeit in diesem Bereich. Unsere Kindertagesstitten sind
zentrale Orte der Begegnungen und wichtige Einrichtungen fiir das Gemeinwesen und die
Infrastruktur. Durch die Offnung der Einrichtungen und die stindige Evaluierung der
Konzepte und Prozesse, kénnen wir uns gegen die vielen Mitbewerber gut behaupten und
positiv abgrenzen. Ausdruck dessen ist nach wie vor die hohe Nachfrage von Familien fiir
unsere Einrichtungen. Das Kindertagesstattenférderungsgesetz fiir Mecklenburg-Vorpommern
(Kif6G M-V), bestimmt die finanziellen Rahmenbedingungen. Die Beitragsfreiheit fiir die Eltern
wurde ab 01.01.2020 eingefiihrt. Die geforderte Umsetzung des Gesetzes erweist sich weiterhin
jedoch als sehr schwierig, da methodische Vorgehensweisen zu bestimmten Verfahren
von Seiten des Gesetzgebers gerade auf dem finanziellen Sektor nicht zeitgleich mit dem
Gesetz  definiert  waren (Durchfiihrungsbestimmungen). Die  Finanzierung  der
Kindertagesstitten setzt sich aus mehreren Sdulen zusammen. Die Bearbeitung und
Koordinierung  mit dem  dafiir erforderlichen  verwaltungstechnisch  erheblichen
Mehraufwand innerhalb der Verwaltungsarbeit, wird nicht zu 100% vom Gesetzgeber
refinanziert. Um aus den unterschiedlichen Paragrafen die ,Férdertépfe” bedienen zu
konnen, stehen wir mehr und mehr vor der Herausforderung, die Strukturen und
Schnittstellen kontinuierlich zu priifen.

Kriterien, wie eine richtige buchhalterische Zuordnung, die Ein- und Abginge zu
kontrollieren sowie den kompletten Personalbedarf, der sich aus den zusitzlichen
Finanzmitteln ergibt, zu errechnen, sind Prozesse, die die Wirtschaftlichkeit des
Unternehmens maRgeblich mitbestimmen. Das Sachgebiet Kita-Verwaltung, mit seinen 3
Verwaltungsmitarbeiterinnen aus dem Finanz- und Rechnungswesen, sicherten dieses
Aufgabenfeld. Optimierungsprozesse in den verwaltungs-technischen Abliufen, konnten
mit dem Verwaltungsprogramm fiir Kindertagesstitten (KEV), umgesetzt werden.

Die Voraussetzung fiir die Ubernahmen des Leistungsentgeltes durch den Triger der
offentlichen Jugendhilfe, sind die Leistungsvereinbarungen mit den Tragern der
Leistungsanbieter. Hier wurden auch im vergangenen Jahr die Grundsitze der
Wirtschaftlichkeit, Leistungsfihigkeit und Sparsamkeit der Einrichtungen von Seiten der
Jugenddmter stark hinterfragt. Die herangezogenen Gesichtspunkte der Kostengiinstigkeit
stehen oft im Widerspruch zu der gesetzlich notwendigen und tatsichlich geleisteten



sozialen Arbeit sowie in Bezug auf qualitative Kriterien, 2.B. bei geplanten Investitionen.

Die besonderen Herausforderungen der Corona-Pandemie, spiegelten sich auch in
unseren  Kindertageseinrichtungen wider. Die Vorbereitungen fiir die Leistungs-,
Qualitdts- und Entgeltverhandiungen fiir unsere Kindertagesstitten fanden dennoch statt.

In den Verhandlungsgespriachen wurde deutlich, dass unsere angestrebten fachlich inhaltlichen
Ziele zur Qualititsentwicklung und -sicherung nicht vollumfinglich seitens des
ortlichen  Tragers unterstitzt wurden. Durch die vielen Verordnungen und
Hygienebestimmungen ist ein erhéhter Mehraufwand in Sach- und Personalkosten zu
verzeichnen.

Auch im Jahr 2022 konnten wir weitere zusétzliche Finanzmittel, insbesondere fiir die gezielte
individuelle Forderung fiir unsere Kindertagesstitten ,Regenbogen“ und ,lgelkinder” in
Schwerin, ,Villa Kunterbunt“ und ,Spatzennest” in Parchim in Hdhe von insgesamt
138.578,14 € akquirieren. Dadurch konnten wir wu.a. durch zusitzliche Fach-/
Assistenzkrafte und durch projektbezogene Honorarkrifte sowie durch die Anschaffung
von Materialien das Beobachtungsverfahren nach dem ,Dortmunder Entwicklungsscreening 3 bis
6 Jahre” (DESK 3 - 6) qualitativ hoch und im Sinne unserer Trigerphilosophie umsetzen. Jedoch
mussten wir in diesem Jahr mit einer geringeren Férdersumme von rund 33.000,00 € zu 2021 aus-
kommen.

Des Weiteren versuchen wunsere Einrichtungen durch individuelle Konzepte weitere
Fordermoglichkeiten und damit zusétzliche finanzielle Mittel zu erschlieRen. Die
Kindertagesstétte ,Pippi Langstrumpf” in Gadebusch, setzte das Programm innerhalb der
Bundesinitiative Schwerpunkt-Kita Sprache und Integration ,Offensive frilhe Chancen -
weil Sprache der Schliissel zur Welt ist” auch in diesem Jahr um. Hier stand eine
Fordersumme von 29.100,00 € zur Verfiigung.

Die zusdtzliche integrierte Sprachférderung, in den Schweriner Kitas im Rahmen ,Englisch
for Kids” wurde 2022 soweit es unter Pandemiebedingungen méglich war, angeboten. Sie
ist fir die Eltern kostenlos und wird iiber die Entgelte finanziert.

Neben der fortgefiihrten strukturellen Planung weiterer Bauabschnitte in der Kita
~Regenbogen”, fiir die stufenweise Erneuerung und Erweiterung des Krippenbereiches
und damit fiir die Verbesserung der bisherigen raumlichen Rahmenbedingungen in dieser
KiTa, fanden erste bauliche Vorbereitungen auf dem Gelidnde statt. Parallel erfolgte die
fachlich-inhaltliche  Begleitung, zur Weiterentwicklung der Konzeption, durch die
Fachberatung des Trdgers in Zusammenarbeit mit der KiTa-leitung und den
arbeitsfeldspezifischen Kleinteamleitungen. Ziel ist es, die Fachkrifte sowie auch Kinder
und Eltern in die regelmaRigen Planungen einzubeziehen.

Die AWO -Soziale Dienste gGmbH- Westmecklenburg filhrte in Zusammenarbeit mit dem
AWO Kreisverband Schwerin - Parchim e.V. die Etablierung vielfiltiger Projekte und
Angebote im neuerrichteten Eltern-Kind-Zentrum (EIKiZ) in Schwerin -MueRer Holz- fort.
Nachdem die KiTa ,lgelkinder” bereits ab April 2021 ihre neuen Riume bezogen hatte,
war es 2022 das Ziel, hier weitere Beratungs- und Unterstiitzungsangebote zu installieren.

Die vollumfingliche Anerkennung der konzeptionell erforderlichen péadagogischen
Nutzfliche wurde durch den ortlichen Tréger auch mit Abschluss der Verhandlungen nicht



bewilligt. Hier erfordert es weiterhin groRe Anstrengungen, weiter in Verhandlungsgesprichen zu
bleiben.

Durch die Schaffung dieser neuen Einrichtung konnten interne und externe Angebote und
Projekte fiir die Unterstiitzung der Familien im Sozialraum ,MueRer Holz" implementiert
werden. Dies stellt einen hohen Mehrwert fir uns als Trager dar.
Dazu gehdrt der Nachbarschaftsgarten, der im Rahmen einer 4-jshrigen Projektférderung
durch das GKV-Biindnis fiir Gesundheit, mit dem ,Gufi-Projekt” (Gesund und fit integriert”),
entsteht und gemeinsam mit einheimischen und zugewanderten Familien gestaltet wird.
Ein weiteres Projekt (StadtumMig), war zwar fiir 2022 geplant, konnte aber aufgrund der
nicht besetzten Personalstelle, noch nicht proaktiv starten. Dies wurde dann fiir Anfang
2023 geplant. Die Projektbeteiligungen, stellen einen hohen Mehrwert fiir unseren Trager
dar, binden aber auch Zeitressourcen im Rahmen der Projektplanung und -organisation im
Bereich KiTa-Familie. Die Auslastung des Bewegungsbades konnte gut vorangetrieben werden.
Eine Herausforderung wird es weiterhin sein, die Energiekosten abzufedern. Hier setzten wir
alle  Anstrengungen fiir eine Balance von Einnahmen und Ausgaben ein.
Die 2-jahrige Umsetzung des Modellprojektes der Landeshauptstadt Schwerin zur
~Entwicklung eines Kinder- und Familienzentrums im MueRer Holz”, wurde Ende 2022
abgeschlossen. Die Auszahlung der Férdersumme fiir eine halbe Personalstelle und
anteiliger Sachkosten, hat sich herausgezogert, so dass wir als Trager hier in Vorleistung
gehen mussten.

Die im 3. Quartal 2021 begonnen Bauarbeiten (1. Bauabschnitt) fiir den Krippenneubau in
Parchim auf dem Gelidnde der KiTa ,Spatzennest”, konnten 2022 abgeschlossen werden.
2 Krippengruppen bezogen das neue Haus. Hier haben sich sowohl die
Arbeitsbedingungen fiir die Fachkrifte, als auch die rdumlichen Bedingungen fiir unsere
Kleinsten qualitativ verbessert. Im Rahmen der Zusammenlegung der Kitas ,Spatzennest”
mit der KiTa ,Villa Kunterbunt”, ist damit ein weiterer Schritt getan. Aufgrund kleinerer
Bauverzégerungen durch die Corona-Pandemie, mussten einige Abliufe neu geordnet
werden und der 2. Bauabschnitt (Sanierung und Neubau des Bestandsgebiudes), begann
etwas verspatet, Die Zusammenarbeit mit dem &rtlichen Tréger des Landkreises LWLPCH gestalte-
te sich im Rahmen der Kostenverhandlungen bis Mitte des Jahres 2022
schwierig. Somit verzégerte sich auch unsere Investitionsplanung fiir den Neu- und
Umbau (Sanierung des Bestandsgebiudes) und konnte nicht fristgerecht abgeschlossen
werden. Ende des Jahres erhielten wir dann eine erste Zustimmung auf unseren
Investitionsantrag fir die Ausstattung der neuen Gesamt-KiTa. Die Vorbereitungen fiir den
3. Bauabschnitt konnten somit auch zum Ende 2022 erfolgen. Die Fertigstellung und die Inbetrieb-
nahme der neuen KiTa (dann mit einem neuen Namen), ist fiir August 2023 geplant. Zurzeit wird
gepriift, ob wir eine Hortbetreuung, als Interimslésung fiir 44 Kinder im Containermodul, fiir 2-3
Jahre anbieten werden.

Die Leistungs- und Vergiitungsverhandlungen fiir unsere integrativen KiTas »Die kleinen
Schulzen” und ,lgelkinder”, gem3R § 125 SGB IX i. V. m. dem Landesrahmenvertrag
Mecklenburg-Vorpommern (LRV M-V) gemdR § 131 SGB IX, wurden bis zum Ende des
Jahres abgeschlossen. Auch hier konnten leider nicht alle Leistungen, entsprechend
unserer  qualitativen  Vorstellungen, geeint werden. Die Ergebnisse bzgl. der
Vergiitungssteigerung der Personalkosten, waren jedoch erfolgreich.
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Dem Trdger wurden 2022, 37.100,00 Euro, nach Antragsstellung, fiir den Bereich KiTaFamilie im
Rahmen des Einsatzes von Alltagshelfer*innen und fiir Pandemie- ausgaben vom Land M-V zur
Verfiigung gestelit.

3.1.2. Auslastung der 7 Kindertageseinrichtungen

Insgesamt lag 2022 eine Auslastung von 93% in den Einrichtungen vor. In den einzelnen
Kita's, gestaltete es sich wie folgt:

Kita Regenbogen 93 %
Kita Leuchtturm 92%
Kita Igelkinder 93 %
Kita Die kleinen Schulzen 98 %
Kita Villa Kunterbunt 84%
Kita Spatzennest 94 %
Kita Pippi Langstrumpf 96 %

Unsere eingeleiteten MaBnahmen bzgl. der Steigerung der Auslastungszahlen, werden wir
weiter ausbauen, um weitere Verbesserungen bzgl. der Wirtschaftlichkeit zu erreichen.

Ebenfalls ist es auch weiterhin unser Ziel, die Verwaltungspauschale innerhalb der
nachsten Leistungs-, Qualitats- und Entgeltverhandlungen zu erhohen.
Durch die gute interne Zusammenarbeit zwischen den Kita-Leitungen, der Bereichsleitung
und dem Bereich Finanzbuchhaltung/Sachgebiet Kita-Verwaltung, konnten Prozesse auch
im Jahr 2022 optimiert werden.

3.2. Familienbildungsstitte

Durch die Corona-Pandemie konnten viele geplante Kurse nicht durchgefiihrt werden und
haben zu erheblichen Einnahmeverlusten gefiihrt. Diese konnten teilweise durch Férderprogram-
me kompensiert werden.

Mit Onlinekursen wurden neue Wege beschritten, die doch besser angenommen wurden als ge-
dacht. Zunehmend wird es schwieriger, geeignete Kursleiter*innen zu finden und auch neue An-
gebote zu entwickeln.

4. Bereich Hilfen zur Erziehung/Hilfen zur Lebensbewiltigung (HzE/HzL)
4.1. Gesamtsituation

Die wirtschaftliche Gesamtsituation dieses Bereiches hat sich auch im Geschiftsjahr 2022
trotz neuer Herausforderungen nach der Corona-Pandemie wie der Ukraine-Krieg und unklarer
Versorgungssicherheit weiter stabilisiert und positiv entwickelt.

Grundsitzlich wurde in vielen Gesprachen seitens des Jugendamtes die durchgéngig hohe Qualitat
der Arbeit in allen Einrichtungen, die verldsslichen professionellen  Strukturen
und die inhaltliche Angebotsvielfalt sehr positiv bewertet. Es wurde wieder die nachhaltige
moderne soziale Arbeit als Grundhaltung jeder Einrichtung umfassend als zeitgemiR und
auBerordentlich zielorientiert wahrgenommen.



Im Gesamtbereich gab es 2022 keine Personal-Fluktuation, was gerade wegen der
schwierigen Gesamt-Rahmenbedingungen in einem sehr belastenden Arbeitskontext als
sehr positiv zu bewerten und Ausdruck eines bewussten Arbeitsschwerpunktes im Personalma-
nagement der Bereichsleitung und der Teamleiterinnen in Abstimmung mit der Geschaftsfiihrung
zu sehen ist.

Alle Einrichtungen des Bereiches HzE wurden regelmiRig in den letzten Jahren, so auch
2022 in diesem Zusammenhang mit dem zustindigen Jugendamt neu verhandelt, um einerseits
gestiegene Ist-Kosten aufzufangen und andererseits die Fachkrifte deutlich besser und angemes-
sen bezahlen zu kénnen. Es wirken auch permanente kommunale Sparzwinge immer stirker auf
dieses Arbeitsfeld, so dass weiterhin ein groBer Aufwand notwendig war, um eine optimale Aus-
lastung der Einrichtungen zu erreichen. Zusétzlich stand weiterhin die Herausforderung, die
Fliichtlings- und Migrationsthematik mit starken Sprachbarrieren und ganz neuen Sozialisierungs-
hintergriinden zusétzlich im Gesamtbereich zu bearbeiten, was mit viel Aufwand, Fortbildung und
Engagement erfolgreich gelang.

Der Gesamtbereich HzL-HzL mit den vielen unterschiedlichen Einrichtungen und Teamkonstellati-
onen ist 2022 noch stdarker zusammengeriickt, kann sich in Notfillen auf Hilfe
der Kolleg*innen verlassen und ist fachlich libergreifend beispielhaft aufgestellt. Dies zeigte sich
insbesondere auch durch die ganz neuen Herausforderungen der Coronapandemie. Einerseits
wurden alle Méglichkeiten flexibler Arbeitsgestaltung wie Homeoffice, angepasster Dienstpline
und weiterer MaBnahmen kontaktgeschiitzter Hilfe- und Beratungsformen héchst flexibel umge-
setzt, andererseits unterstiitzten sich die Einrichtungen bei personellen Schwierigkeiten in einem
zeitgemédRen Personalmanagement durch die Bereichsleitung beispielhaft.

4.2. Kinder- und Jugendwohngruppe

In der Kinder- und Jugendwohngruppe konnten wir im gesamten Jahr 2022 eine sehr
gute Auslastung verzeichnen. Das im Jahr 2005 erstmalig verhandelte Konzept der Kinder- und
Jugendwohngruppe mit heilpadagogisch-therapeutischem Ansatz, individueller Begleitung der
Kinder und Jugendlichen, verstarkter Elternarbeit und Einsatz einer Psychologin wurde 2015 novel-
liert und konkret weiterentwickelt. Hierbei galt es, die vorhandenen personellen Ressourcen noch
verbindlicher und geplanter fiir die individuelle Férderung der Kinder zu nutzen. Notwendig hierfir
war, alle Mitarbeiter auf dem Weg zu fachkompetenten, selbstverantwortlichen und individuell
am Kind/Jugendlichen orientierten padagogischem Handeln mitzunehmen, sie weiter aufzuschlie-
Ren, zu motivieren und durchgéngig zu qualifizieren. Inhaltlich liegt nun der Schwerpunkt auf dem
§ 35a, bei dem Kinder mit seelischer Behinderung ein besonders intensives Betreuungssetting fiir
eine positive Entwicklung bendtigen. Dieses Konzept wird tagtéglich lebendig umgesetzt und trigt
zu einer positiven Entwicklung der Kinder maRgeblich bei.

Es stehen acht Einzelzimmer fiir Kinder und Jugendliche, zwei Gemeinschaftskiichen, ein
Wohnzimmer und Rdume fiir die Mitarbeiter zur Verfiigung. Im vergangenen Jahr gab es
weitere Renovierungsarbeiten im Haus, so dass sich Lebensbedingungen fiir die Kinder
und Jugendlichen verbessert haben. Auf Grund der durchgehend hohen Auslastung konnten alle
Kosten im Personal- und Sachbedarfsbereich aufgefangen und dariiber hinaus ein
gutes betriebswirtschaftliches Ergebnis erzielt werden.



4.3. Ambulante Hilfen zur Erziehung

Im Bereich der ambulanten Hilfen zur Erziehung kann weiterhin eine hohe Nachfrage
durch das zustdndige Jugendamt verzeichnet werden, wobei die Kooperationen mit dem
Betreuten Wohnen fiir Jugendliche und eine deutlich gestiegene Zusammenarbeit mit den
Jugendamtern Nord-West Mecklenburg bzw. Ludwigslust-Parchim Ausdruck hoher fachlicher Fle-
xibilitdt sind. Alle ganzjdhrig beschéftigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter waren
im Jahresdurchschnitt hierdurch gut ausgelastet, wobei allerdings Hilfeverldufe hiufig nur
bedingt betriebswirtschaftlich planbar sind. Spontane Hilfebeendigungen und damit verbundene
Uberginge mit Unterauslastungen stehen hierbei im Kontext von Zeitriumen um
neue Hilfeanfragen annehmen zu kénnen, vorzubereiten und durch das Jugendamt
schlussendlich zu installieren. Bei den individuellen Neu-Verhandlungen mit dem zustindigen Ju-
gendamt 2016 konnten wir mit einem leicht erhéhten Fachleistungsstundensatz
strategisch unsere Marktposition grundlegend kostendeckend untermauern, ohne einerseits Ein-
buBen bei der Qualitit der Arbeit in Kauf nehmen zu miissen und andererseits
aber den gestiegenen Personalkosten auch im Zuge von absolutem Fachkriftemangel
gerecht werden zu kénnen. Die Verhandlungen 2019 und 2020/2021/2022 erbrachten einen wei-
ter erhdhten Fachleistungsstundensatz verbunden mit den entsprechenden Personalkostensteige-
rungen, die hiermit gegenfinanziert werden konnten. Trotz des héchst flexiblen Arbeitsfeldes
konnten die betriebswirtschaftlichen Ziele in Kooperation mit dem Betreuten Wohnen fiir Jugend-
liche wieder erreicht werden. Weitere spezifische inhaltlicher Angebote der ,Sozialen Gruppenar-
beit” wie beispielsweise die Kanugruppen stellen mittlerweile eine «Erfolgsstory” dar und werden
den sich immer wieder verdndernden Bedarfen entsprechend angepasst. Eine sehr aufwendige
Dokumentation und standardisierte abrechnungsrelevante Leistungsnachweise sind mittlerweile
Bestandteil jeder Einzelfallhilfe. Das Team besteht weiterhin sowoh! aus weiblichen und mannli-
chen sowie aus jungen und aus erfahrenen Fachkréften. Alle Mitarbeiter sind bestens fiir den Um-
gang mit Kindeswohlgefahrdungen geschult und stellen in der gesamten Arbeit eine vergleichswei-
se herausragende Position in der Landeshauptstadt dar. Die auf Leasing-Basis angeschafften Fahr-
zeuge wird fiir diesen Dienst mit hoher Auslastung genutzt.

4.4. Betreutes Wohnen fiir Jugendliche

Im Betreuten Wohnen fiir Jugendliche wurden 2022 die gréBeren Verinderungen
weiter aktiv umgesetzt. Die Teams der Ambulanten Hilfen zur Erziehung und des Betreuten Woh-
nens fiir Jugendliche haben eine gemeinsame Teamleitung. Parallel wurde das
Konzept des Betreuten Wohnens an vielen Stellen zeitgemaR weiterentwickelt und zukunftsfihig
novelliert. Es kann noch intensiver und gezielter mit den Jugendlichen im eigenen Wohnraum
fachlich  fundiert an ihren Problemlagen gearbeitet werden. Die inhaltliche
Arbeit konnte hiermit qualitativ weiterentwickelt werden, was sich in einer hohen Nachfrage
durch die Jugendamter widerspiegelt. Nach zwischenzeitlicher flexibler iibergreifender
Personalgestaltung im Betreuten Wohnen Jugendlicher mit Unterstiitzung des Teams ambulante
Hilfen zur Erziehung wurde 2021 zur grundlegenden Spezialisierung des Kernteams fiir das jeweili-
ge Arbeitsfeld zuriickgekehrt. Sukzessive konnte mit dem zustandigen
Jugendamt bei den letzten Entgeltverhandlungen der Personalschliissel weiter erhoht
werden, so dass jetzt optimale Rahmenbedingungen fiir die padagogische Arbeit gegeben
sind. Das Betriebsergebnis war in 2022 wieder sehr positiv. In Begleitung der Bereichsleitung konn-
te Gber ein professionelles Personal- und Fallmanagement eine stabile tragfihige etablierte Struk-
tur geschaffen werden.
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Trotz dieser groRen Verdnderungen gab es 2022 eine sehr hohe Auslastung und es konnte ein sehr
positives  Betriebsergebnis  erzielt werden. Sehr groBe Schwierigkeiten gab es
zeitweilig bei der Anmietung von passendem Wohnraum, da in der LH Schwerin insbesondere
kleine Wohnungen kaum zur Verfiigung standen und somit teilweise Hilfen nicht
umgesetzt werden konnten oder sehr verspétet starten konnten. Hier wurde in Abstimmung mit
dem KSV eine entscheidende Veridnderung umgesetzt, in dem die Wohnungen
mit einer ,Dauer — Betriebserlaubnis” beantragt und genehmigt werden. Hiermit verbleiben
die Wohnungen im Normalfall im Bestand und ausziehende Jugendliche beziehen im Hilfeverlauf
begleitet eine neue eigene Wohnung. Die ist konzeptionell und auch betriebswirtschaftlich eine
kluge Anpassung. Die Wochenend- und Nachtbereitschaft fiir Notfélle wurde ebenfalls zielgerich-
tet tberpriift und hat sich in einer weiteren Kooperation mit dem Kinder- und Jugendnotdienst
professionell bewahrt. Dies macht personell und fachlich Sinn.

4.5. Gemeinsame Wohnform fiir Alleinerziehende

Die Entwicklung der Gemeinsamen Wohnform fiir Alleinerziehende kann auch im vergangenen
Jahr als durchgangig qualitativ hochwertige und differenzierte flexible erfolgreiche Leistung einge-
schdtzt  werden. Die  Neubesetzung der Teamleitung war ein  wichtiger
Schritt, um die erfolgreiche Arbeit noch strukturierter, verbindlicher und kreativer gestalten
zu kénnen.

Die Angebote fiir die Miitter und ihre Kinder wurden kontinuierlich ausgebaut, so dass
mehrmals wéchentlich gemeinsame oder individuelle Aktivititen wie Kochen, gezieltes
Spielen oder Yoga genutzt werden.

Diese neue Struktur filhrte zu einer sehr hohen Arbeitszufriedenheit aller Mitarbeiterinnen
und hatte unmittelbare Auswirkungen auf die Qualitit der Arbeit und somit auch auf die
Anfragen. Wir verzeichneten eine fast 100%ige Auslastung mit Warteliste fiir den stationi-
ren Bereich. Der ambulant betreute Bereich wurde etwas instabiler als in den Vorjahren
angefragt, obwohl bei den verfiigten Hilfen die inhaltlichen oder personellen Neuanpassungen
gewirkt haben.

4.6. Kinder- und Jugendnotdienst (KIND)

Der Kinder- und Jugendnotdienst kann im Jahr 2022 wiederum auf den gréRten Bedarf
und Herausforderungen seit Bestehen der Einrichtung verweisen. Fiir die Bilanz sind gestiegenen
Fallzahlen und die teilweise enorme Verweildauer allerdings nicht entscheidend,
da die Plitze immer vorgehalten und also auch z.B. bei Nichtbelegung finanziert werden.
Jedoch widerspiegeln die Zahlen die enorm hohe Belastung der Mitarbeiter*innen, zumal
die konkreten Problemlagen innerhalb des fachgerechten Betreuungsaufwandes im KIND
deutlich zunahmen. Sehr lange Aufenthaltszeiten einzelner Kinder und Jugendlicher, die
auf Grund ihrer Verhaltensauffilligkeiten, Hilfebiografien, psychischen Konstellation oder
familidren Zusammenhénge nicht zeitnah in addquate Anschlusshilfen durch das Jugendamt (iber-
geleitet werden konnten, stehen im Widerspruch zum eigentlichen Konzept einer
kurzen Betreuung in Notsituationen. Viele Einzelfall-Gespriche mit dem Jugendamt, immer wieder
umgesetzte Notfallplane teilweise mit zusitzlichem Personal und Sonderregelungen im Einzelfall
in  Abstimmung mit Polizei und der Psychiatrie filhrten auch 2022 zu
einer permanenten Dauer-Belastung neben dem allgemeinen Tagesgeschift. Nur durch
eine starke Teamleistung unter Fithrung der Einrichtungsleitung mit Unterstiitzung der Bereichslei-
tung konnte diese Situation auch im vergangenen Jahr gemeistert werden. Besondere Vorfille, wie
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kérperliche Ubergriffe auf Mitarbeiter*innen durch Klient*innen mit Polizeieinsitzen im KIND und
eine Dauerbetreuung iiber viele Monate fiir mehrere ,Systemsprenger” fiihrten zu einem perma-
nenten Austausch des Geschéftsfilhrers und der Bereichsleitung mit der Spitze des Jugendamtes
und mit dem zustdndigen Dezernenten der LH Schwerin und miindete in personellen und konzep-
tionellen schwierigen ,Neuverhandlungen®. Hier ist es final gelungen, 4 neue Personalstellen, ein
angepasstes Sicherheitskonzept fiir den KIND und novellierte Standards der Zusammenarbeit mit
dem Jugendamt zu manifestieren. Somit werden wir auch zukiinftig die Leistungen des KIND fiir
die Landeshauptstadt gestérkt erbringen. Die immer noch punktuelle Aufnahme von unbegleiteten
minderjahrigen Fliichtlingen, in ihren nochmals besonderen Lebensumstinden und Sozialisatio-
nen, forderte die Flexibilitit auch in der rdgumlichen Unterbringung und sprachlichen Verstindi-
gung. Diese Belegungen reduzierten sich auf Grund der allgemeinen politischen Umstinde aller-
dings deutlich. Eine weiter gestiegene Zahl von Uberbelegungen war insgesamt schon 2019/2020
zu verzeichnen, was auch dazu fiihrte, dass die Gespriche und Verhandlungen mit dem Jugendamt
fiir eine Kapazitdtserhhung mit personeller Anpassung aus 2017-18 forciert und 2019 erfolgreich
praktisch umgesetzt wurden. Dies hatte einen Umzug des KIND im September 2019 zur Folge, was
eine betrdchtliche zusétzliche Herausforderung wihrend des laufenden Betriebes mit sich brachte.
Nun gab es 6 Barriere-reduzierte Plitze in einem schén restaurierten, historischen Gebiude
direkt gegeniiber vom Jugendamt der Landeshauptstadt Schwerin. In den Verhandlungen
2020 dann wurde ein weiterer Platz kalkuliert, so dass nun 7 Plitze insgesamt zur Verfii-
gung stehen.

4.7. Koordinierungsstelle ,Friihe Hilfen”

Die Koordinierungsstelle ,Frilhe Hilfen” wurde auch 2022 iber das Jugendamt der
Stadt Schwerin geférdert und heiBlt seit 2019 ,,Fachanlaufstelle Friihe Hilfen®. Der koordinierende
Gedanke und die Netzwerkarbeit fiir die vielen Angebote in diesem Bereich (im
der Landeshauptstadt) standen nach konzeptionellen Verinderungen im Mittelpunkt der
Arbeit. Zusdtzliches Personal fir die Ubernahme der Einzelfallarbeit konnte im Kontext
von Familienbildung und Frilhe Hilfen des Trigers entwickelt, verhandelt und umgesetzt
werden. Auf Grund von einer langen ,Findungsphase im Jugendamt” zum Thema Friihe
Hilfen und unklaren Zustindigkeiten agierte diese Einrichtung auf diesem Feld eher allein
verantwortlich, dies allerdings mit groRem Erfolg. Hier ist nun eine Stabilitit seitens der LH
Schwerin festzustellen. Der Mitarbeiterin gelang es hervorragend alle Angebote der Landeshaupt-
stadt kennenzulernen, zu biindeln und in einem neuen ,Familien-ABC" zusammenzufassen. Der
Umzug Anfang 2017 in neue Rumlichkeiten an dem bewihrten Standort in Lankow hatte damals
einerseits viel Arbeit und Aufregung hervorgerufen, andererseits sind diese Riume jetzt deutlich
besser fiir die Offentlichkeit sichtbar und erreichbar.

Durch die Einrichtung des Projektes ,Baby Willkommen” als Begriifungsdienst aller
Neugeborenen der Stadt Schwerin, in Zusammenarbeit mit dem jeweils aktuellen Oberbiirger-
meister und dem hiesigen Jugendamt, mit einer zusitzlichen Mitarbeiterin der AWO
Soziale Dienste gGmbH Westmecklenburg 2013 und dem ,,Café FuN“ als offener Treffpunkt mit
Angeboten zum Thema ,Junge Familien” erweiterte und etablierte sich die Angebotspalette der
~Frihen Hilfen“! Somit stellen die AWO die wesentlichen Eckpfeiler fiir diesen Bereich in der Lan-
deshauptstadt. Das Angebot von ,Baby Willkommen* wird umfangreich und nachhaltig mit immer
weiter steigenden Zahlen in Anspruch genommen. Die Arbeit musste Corona-bedingt flexibel an-
gepasst werden und wurde teilweise online umgesetzt. Viele Sponsoren beteiligen
sich an der ,Willkommenstasche” mit sinnvollen kleinen Artikeln, was zusatzlich fiir eine
Ubergreifende Vernetzung von Stadt, AWO und Unternehmen der LH sorgt. Das ,Café
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Fun“ verzeichnete 2019 enorm gestiegene Besucherzahlen, welche 2020/21 mit den teilweise
notwendigen SchlieRungen auf Grund Corona-Bestimmungen absolut nicht gehalten werden
konnten. Viele kreative ,Kleinstangebote” wie ,Online-Spielanregungen” trugen dazu bei, weiter
gut im Kontakt mit der Zielgruppe zu bleiben. 2022 konnten die Besucherzahlen wieder gesteigert
werden.

4.8. Kinder- und Jugendwohngruppe Gorries

2019 wurde das Grundkonzept den Bedarfen angepasst und der sportpidagogische Aspekt wurde
nicht mehr so entscheidend in den Vordergrund gestellt. Nach der dann folgenden Umbenennung
in ,Kinder- und Jugendwohngruppe Gérries* wurde eine noch héhere Nachfrage durch die Ju-
gendamter erzielt, was zu einer deutlich besseren Auswahiméglichkeit von Kindern und Jugendli-
chen fiir die Einrichtung fiihrte. Dies wiederum war die Grundlage fiir eine Harmonisierung der
Arbeit innerhalb der Einrichtung, die weitere Festigung des jungen Teams und die qualitative Wei-
terentwicklung der gezielten Férderung der Klient*innen. Das betriebswirtschaftliche Ergebnis ist
durch ,Vollauslastung” sehr positiv ausgefallen. Diese Entwicklung ist insgesamt als hervorragend
zu bewerten da es gelungen ist, mit gezielten kleinen Veranderungen und Anpassungen diese Ein-
richtung zeitgemaR erfolgreich weiterzuentwickeln.

4.9. ,,Junge Miitter Wohngemeinschaft*

Unsere ,Junge Miitter WG" konnte mit 8 Gesamt-Platzen fiir 4 Miitter mit ihrem jeweiligen Baby
als ganz neues fachliches Angebot fiir die LH Schwerin mit bundesweiter
Strahlkraft erdffnet werden. Diese besondere familiendhnliche Einrichtung wurde aus den
Erfahrungen und Bedarfen der Gemeinsamen Wohnform fiir Alleinerziehende heraus entwickelt.
Die Teamleitung der Jungen Miitter WG war zuvor als Elternzeitvertretung der
GWTfA tatig und ist somit inhaltlich fachlich sehr gut aufgestellt. Das Angebot richtet sich an
sehr junge Miitter ab 13 Jahre mit ihrem Baby, oder auch Miitter iiber 16 Jahre, die einen
besonderen Betreuungsbedarf aufweisen und somit noch nicht fiir GWfA geeignet sind.
Innerhalb weniger Wochen konnte diese neue Einrichtung baulich und ausstattungstechnisch ent-
stehen.

Dieses besondere Konzept wurde auch 2020 bundesweit iiber unterschiedliche Wege (Internet,
Mails, Telefon, direkte Gespriche) beworben. Die Auslastung 2022 war sehr gut,
teilweise mit Uberbelegungen, fiir die es temporire ,Sonderbetriebserlaubnisse” vom zustdndigen
KSV gab. Nach anfanglich hohen Herausforderungen fiir das Team, den neuen
Anforderungen punktgenau gerecht werden zu kénnen hat sich die gesamte Einrichtung
inhaltlich, fachlich und personell stabilisiert und 2022 nun hervorragend etabliert. Diese
Einrichtung erganzt die weiteren Angebote des Trigers zielgenau.

4.10. ,Kinderwohngruppe am Zoo"

Nach einer Entwicklungszeit von etwa 10 Monaten konnte die jiingste Einrichtung des Bereiches
HzE-HzL, die ,Kinderwohngruppe am Zoo“ im November 2020 eréffnet werden.
In enger konzeptioneller Abstimmung mit dem zustidndigen Jugendamt gibt es hier 6 Platze fiir
Kinder im Alter zwischen 0 — 10 Jahren (max. 12 Jahre bei Geschwisterkindern) und
2 ,vollfinanzierte” Plitze fiir Inobhutnahmen von Kindern in diesem Alter bei Kindeswohlgefahr-
dungen. Das Gebdude liegt zielgruppengiinstig direkt am Schweriner Zoo zwischen
zwei Seen im verkehrsberuhigten Gebiet im Griinen. Die ebenerdige Einrichtung eignet
sich ideal fiir die kleinen Kinder, umfasst Einzel- und Doppelzimmer, einen langen Flur mit
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Spielstrecke, einem offenen groRen Kiichen-Wohnzimmer, einem flexiblen Gruppen,- und
»Entspannungsraum”, mehreren Badern und 2 Biiros fiir die Mitarbeiter*innen, sowie ein
kleines separates Leitungsbiiro. Die Einrichtung hat Platz fiir 1 kiérperbehindertes Kind -
ein Zimmer + Bad sind Barriere-reduziert konzipiert. Ein angemessenes AuRengeldnde
rundet den Standort kindgerecht ab. Konzeptionell liegt hier der Schwerpunkt auf einen
ruhigen, schénen Ort fiir die Kinder, gepaart mit intensiver aktiver Elternarbeit, um eine
Rickkehr ins Elternhaus fachlich mitzugestalten oder entsprechende Alternativen wie
Pflegefamilien vorzubereiten. 9 Mitarbeiter*innen wurden teils deutlich vor der Eréffnung
des Hauses eingestellt um einerseits weitere Erfahrungen in anderen Einrichtungen zu
sammeln, was den ganz jungen Kolleg*innen zu Gute kam, zum anderen, um dem neuen
Team Zeit zu geben, sich inhaltlich fachlich zu finden. Ein langfristiger Mietvertrag sichert
den neuen Standort fiir diese Arbeit. Fiir die Leitung konnte wieder einmal eine Mitarbeiter*in aus
den ,eigenen Reihen“ gewonnen werden, die sowohl die Philosophie der AWO
als auch des Bereiches HzE-HzL bereits kennt und die ihre bisherigen Erfahrungen in ihre
neuen Leitungsaufgaben einbringen kann. Der Gesamtprozess von Idee iiber Konzept — Immobi-
liensuche — Umbau, Renovierung und Ausstattung — Verhandlungen mit dem Jugendamt — Be-
triebserlaubnis — Mitarbeiter*innensuche und Teamzusammenstellung — bis hin zur Eréffnung am
01.11.20 wurde durch die Bereichsleitung und die Fachberaterin verantwortlich ibernommen,
umgesetzt und in eine weitergefiihrte enge Begleitung der Leitung und des Teams Ubergeleitet.
Die Einrichtung war innerhalb weniger Tage / Wochen voll belegt/ teilweise iiberbelegt.
Nach weiteren Verhandlungen mit dem zustindigen Jugendamt stehen nun insgesamt 7
Plitze fiir die KIWG und 2 ,Inobhutnahmeplitze” zur Verfiigung. 10 Mitarbeiter*innen sind
fiir die Einrichtung tétig.

4.11. Ausblick

Aligemein ist festzustellen, dass es ein massives Kostenproblem fiir die LH Schwerin im
HzE Bereich gibt, da einerseits die Bedarfe an professionellen Angeboten ebenso wie die
Gehaltsentwicklungen bei den Freien Trigern weiter steigen, andererseits aber ein stark
verschuldeter Haushalt vorliegt. Hier wird grundlegend zukiinftig realistisch geplant werden miis-
sen, um den ,Pflichtleistungen der Hilfen zur Erziehung” gerecht werden zu kénnen.

Trotz dessen ist es Ziel, alle entgeltrelevanten HzE- Einrichtungen mit dem Schweriner
Jugendamt ggf. jdhrlich neu zu verhandeln, um laut Gesellschafterbeschluss eine weitere
Gehaltsanpassung an den TVGD fiir unsere Mitarbeiter*innen umzusetzen. Hierbei besteht dann
zukiinftig noch deutlicher als bisher die Herausforderung, da wir mit unseren starken
Personalschliisseln in den stationdren Einrichtungen die notwendig sind, um nachhaltig
gelingend fiir die Klient*innen agieren zu kénnen, eine optimale Auslastung trotz hoher
Tagessatze umzusetzen. Dieser Aufgabe stellen wir uns in vollster fachlicher Uberzeugung.

Kostengiinstige Angebote mit deutlich weniger Personal oder Fach-Know-how werden
allerdings ggf. kostenintensiveren, aber qualitativ hochwertigen Angeboten durch die Jugenddm-
ter vorgezogen. Diesen Tendenzen werden wir kontinuierlich argumentativ und mit
erfolgreicher Arbeit entgegenwirken. Weiter gilt es, die jungen Einrichtungen voranzubringen und
2u stabilisieren. Die neue Kinderwohngruppe am Zoo muss sich in Ruhe entwickeln und Erfahrun-
gen sammeln. Die Kinder- und Jugendwohngruppe Gorries wird das
novellierte Konzept weiter umsetzen. Die ,Junge Miitter WG* wird sich weiter festigen. Bei
den Frilhen Hilfen gibt es immer wieder amtsseitig weiterfiihrende Ideen, die perspektivisch zu
kidren sind. Der KIND wird mit dem angepassten Konzept weiter eng mit dem
Jugendamt der Landeshauptstadt Schwerin im Kinderschutz agieren. Des Weiteren ist die
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intensive Forderung der Teams mit ihren Leitungskriften und deren Rahmenbedingungen
weiterhin Kernaufgabe, um eine optimale Arbeitszufriedenheit weiter aktiv zu gewibhrleisten, eine
professionelle fachliche Arbeit zu unterstitzen und einer eventuellen personellen
Fluktuation somit entgegenzuwirken. Zusitzlich gilt es, sich fachlich und konzeptionell mit
dem neuen Jugendstirkungsgesetz zu befassen und die Weichen fiir die kommenden
Jahre der Verdnderungen zu stellen.

5. Bereich Beratung
5.1. Beratungsstellen

Unsere Beratungsstellen ,Sozial- und Kurberatung”, ,Schwangerenberatung” und
»Migrationsberatung”, sind hoch frequentiert. Da die Beratungsstellen aus Bundes-,
Landes— und Stadtzuschiissen finanziert werden und die Zuschiisse nach Férderrecht seit
Jahren gleichbleibend sind, obwohl die Personal-, Betriebs— und Sachkosten steigen,
kann man mittlerweile von einer degressiven Férderung sprechen. Das heiRt, eine
100 %ige Kostendeckung wird fiir die gewollten Beratungsstellen immer schwieriger, eigentlich
unmdglich. Es entsteht unter betriebswirtschaftlicher Betrachtung ein unverhiltnisméRiger und
nicht zu verantwortender Verwaltungs- und Verhandlungsaufwand. Insgesamt wollen wir die Be-
ratungsstellen jedoch erhalten, da die Vernetzung mit unseren anderen Einrichtungen und Berei-
chen das betriebswirtschaftliche Ergebnis inhaltlich durchaus positiv beeinflusst.

Im Zuge des neuen Schwangerschaftsberatungsgesetztes wurden Einzugsgebiete und
Beratungsstellen ,neu” geordnet. Fiir unsere Beratungsstelle hatte das zur Folge, dass wir
fiir Schwerin 0,5 Fachkrifte abbauen sollten, obwohl wir seit Jahren die héchste Beratungsquote
vorhielten. Da wir uns im Interessenbekundungsverfahren auch fiir den Landkreis Nordwestmeck-
lenburg  beworben hatten und hier den Zuschlag erhielten, konnten  wir
die Fachkrafte alle behalten. Der Aufbau der Schwangerschaftsberatungsstelle in Gadebusch wur-
de im ersten Halbjahr 2017 umgesetzt und mit dem neuen Interessenbekundungsverfahren 2019
verstetigt. Im Jahr 2022 fand ein neues Interessenbekundungsverfahren auf Landesebene statt.
Durch die Steigerung der Einwohnerzahlen in der Landeshauptstadt Schwerin wurden weitere
Stundenerh&hungen fir die Beratungen notwendig. Neben den genannten Beratungsstellen ha-
ben wir zusammen mit unserem AWO Kreisverband Schwerin-Parchim e.V. und den dort gefiihr-
ten Beratungsstellen, wie Interventionsstelle gegen hiusliche Gewalt, die Kinder- und Jugendbe-
ratung in Fallen hduslicher Gewalt, die Opferberatung sexueller Gewalt, die Beratung Frauen in
Not

und hduslicher Gewalt Grevesmiihlen sowie die Beratungsstelle Zwangsprostitution
und Menschenhandel ZORA das gesamte Spektrum der Krisenintervention abgedeckt
und arbeiten dadurch vernetzt, sowohl fiir das Land Mecklenburg-Vorpommern als auch
fiir die Region Westmecklenburg. Das Hauptproblem ist, dass politisch Tariftreue propagiert und
gewollt wird, aber die Fordermittel nicht entsprechend den Tarifen gewidhrt werden,
sodass wir noch sehr hohe Eigenmittel fiir die Erhaltung der Beratungsstellen bereitstellen
miissen.

5.2. Integrationsfachdienste (IFD)
Der Integrationsfachdienst als Beratungs- und Vermittlungsstelle hat sich seinen guten

Ruf in Westmecklenburg erhalten. Wie im letzten Lagebericht angedeutet, wurde die Leistung vom
Bundesland Mecklenburg-Vorpommern (europaweit) neu ausgeschrieben.



15

Auf Grund unseres eingereichten Konzeptes und der anerkannten Professionalitit unserer
Mitarbeiterinnen erhielten wir den Zuschlag fiir die nichsten drei bis fiinf Jahre. Dadurch
ist mittelfristig eine Kontinuitét des Dienstes gesichert.

Mit der Ausschreibung wurde das langjshrige Teilprojekt ~Ubergang Schule-Beruf* fiir
Schiler aus Schulen zur Lebensbewiltigung, Kérperbehindertenschulen Praktika in Betrieben zu
suchen und dadurch Chancen fiir eine Ausbildung auf dem ersten Arbeitsmarkt
zu erdffnen im IFD verstetigt. Zum 1. Oktober 2022 wurde der Leistungsumfang mit der Errichtung
der Einheitlichen Ansprechstelle (EAA) nach §§ 185a, 193 Abs. 2 Nr. 9 SGB IX erweitert.

Fir diesen Beratungsbereich sind die Finanzierungsméoglichkeiten auskémmlich und gut
geregelt.

6. Bereich Freizeit/Jugend
6.1. Feriendorf MueR

Anfang des Jahres 2020 gab es einen Eigentiimerwechsel des Feriendorfes MueR vom
AWO Landesverband M-V zur awosano gGmbH.

Aus unserer Sicht wird der Eigentlimerwechsel positiv gesehen, da die awosano im Hotel und Kur-
bereich in Deutschland stark vertreten ist. Ausdruck dessen ist, dass seit dem Eigentiimerwechsel
ein Sanierungs-, Neubau- und Erweiterungsbaukonzept entstanden ist und erste SanierungsmaR-
nahmen (Dachsanierung, Fenster) gleich umgesetzt worden sind fiir den Hotelbereich. Diese wur-
den im Jahr 2022 fortgefiihrt.

Des Weiteren konnten wir durch Mittel des Strategiefonds M-V die vier Steinbungalows,
insbesondere die Bidder, Wintergdrten sanieren, was fiir die Vermietung positive Auswirkungen
haben wird.

Fiir den Bereich der Beherbergung waren drei Corona-Jahre eine sprichwértliche Katastrophe.
Durch die Corona-Verordnungen durften keine Feriengiste aufgenommen werden. Nur Geschifts-
reisende hatten die Moglichkeit zu iibernachten. In der Konsequenz haben wir fast 52 % weniger
Ubernachtungen und damit auch weniger Einnahmen als 2019,

Zum Verstandnis: 2019 betrugen die Ubernachtungszahlen 32.254 Ubernachtungen,
2020 = 15.143 Ubernachtungen und
2021 = 16.827 Ubernachtungen

Durch Stundenreduzierungen, kurzzeitige Versetzungen der Mitarbeiter*innen zur Unterstiitzung
in anderen Einrichtungen der AWO sowie die Nutzung der Uberbriickungshilfen
und Sonderprogramm ,Jugend” konnten die Ausfille teilweise kompensiert werden.

Die Gastezufriedenheit beim Buchungsportal (Booking) konnte mit 8,2 von 10 gehalten
werden. Von den Gasten wurde unser Hygiene Konzept mehrfach sehr gut bewertet,

Im Jahr 2022 war die Corona-Pandemie im 1. Halbjahr immer noch ein Risikofaktor. Durch die
Aufnahme von 56 ukrainischen Fliichtlingen in den Steinbungalows konnten wir das fiskalische
Risiko minimieren.
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Aufgrund dessen starteten wir einen Spendenaufruf iiber Facebook und E-Mail an die Bevdlkerung
und  Institutionen. Durch den Spendenaufruf konnten die untergebrachten
Fliichtlinge mit Sachmitteln sehr gut kostenlos ausgestattet werden.

Neben der Unterkunft erhielten die Fliichtlinge Vollverpflegung. Ein Sprachkurs konnte
ebenfalls organisiert und durchgefiihrt werden.

Fir die ukrainischen Kindern im Feriendorf wurden Kinderveranstaltungen von uns organisiert.
Weiterhin konnten die Kinder die sehr schéne AuRenanlage mit den Spielangeboten
nutzen.

Durch die Stadt Schwerin erhielten die Fliichtlinge bis Juli 2022 alle eine eigene Wohnung.

Obwohl wir durch die ukrainischen Fliichtlinge eine sehr gute Belegung hatten, hat das
Team des Feriendorfes es trotzdem geschafft, keiner Gruppe bzw. Schulklasse abzusagen. Wir
standen vor einer groBen organisatorischen und logistischen Herausforderung,
die wir sehr gut gemeistert haben.

Die Sommerferien waren, inklusiv der eigenen Ferienspiele, ein voller Erfolg fiir die teilnehmenden
Kinder- und Jugendlichen nach der Corona Pandemie.

Im Jahr 2022 erfolgten weitere Schritte zur Vorbereitung der Ubernahme durch die AWO
SANO gGmbH. In den durchgefiihrten Mitarbeitergesprichen wurden die Kollegen auf die
Ubernahme 2023 vorbereitet.

6.2. Das Sportinternat

Das Sportinternat ist Bestandteil des Verbundsystems ,Eliteschule des Sports” mit den
drei Bestandteilen Sport - Schule - Sportinternat.

Laut Erlass der Landesregierung zur Eindimmung der Atemwegserkrankung COVID-19
wurde das Internat fiir 6 Wochen geschlossen. Diese Zeit wurde genutzt, um Instandhaltungsar-
beiten  (Malerarbeiten, Dachsanierung), Grundreinigung, Desinfektionsarbeiten des
Gebdudes durchzufiihren und ein eigenes Hygienekonzept fiir die ~Neueréffnung” zu erstellen, da
ab Ende April in Vorbereitung der Priifungen am Sportgymnasium Schiiler wieder ins Internat durf-
ten. Wobei wir nur eine 60 %ige Belegung in Einzelzimmern gewaibhrleisteten entsprechend unse-
res Hygiene Konzeptes (mit Desinfektion, Gesundheitsabfrage, Testungen, Belehrungen und Besu-
cher).

Mit Einzug unserer Kadersportler war die Kapazitit von 60 % ausgeschopft. Das Wohnen
unter den besonderen Hygienebedingungen wurde von den Bewohner*innen als auch unseren
Mitarbeiter*innen sehr verstandnisvoll umgesetzt.

Auch die Essenversorgung wurde unter den notwendigen Hygienebedingungen (Abstandsregelung
und Handedesinfektion sowie gesonderte Sitzregelungen) gut umgesetzt. In den vorangegangenen
Schuljahren wurden im Vergleich vor Corona weniger Sichtungen durch die Sportverbdnde durch-
gefiihrt, auch der Wettkampfbetrieb war fast zum Erliegen gekommen. Durch diese beiden Fakto-
ren musste das Sportinternat eine spiirbar sinkende Anzahl an Schiiler*innen hinnehmen.



17

Im Schuljahr 2021/22 wohnten im Durchschnitt 72 Schiiler*innen im Sportinternat und damit er-
neut weniger als im Schuljahr 2020/21. In der SchlieRzeit (Ferien) wurden umfangreiche Malerar-
beiten durchgefiihrt und die ,Wohnrdume” neu eingerichtet, welches von den Schiiler*innen
wohlwollend aufgenommen und registriert wurde.

6.3. Treffpunkt ,Déja-Vu"

Die offene Kinder- und Jugendarbeit der Einrichtung setzte sich auch 2022 mit Lebenslagen, Le-
bensstilen und Lebensbedingungen sowie den aktuellen Anliegen der Besucher
auseinander.

Nach wie vor orientieren sich die Angebote und die Arbeit im ,Deja Vu* auf die Bediirfnisse
der Besucher. In der Arbeit des letzten Jahres wurden weiterhin die Stirken und Ressourcen der
Kinder und Jugendlichen genutzt.

Vorrangig kommen die Kinder und Jugendlichen aus dem Umfeld Neu Zippendorf und
MueRer Holz und sozial schwachen Systemen/Familien.

Sie weisen Defizite in den schulischen, personlichen und sozialen Bereichen auf.
Die Anzahl der Kinder und Jugendlichen mit Migrationshintergrund und Fliichtlingen ist
2022 weitestgehend gleichgeblieben.

Gepragt war das erste Halbjahr 2022 erneut vom dritten Lockdown der Corona-Pandemie.
So musste die pddagogische Arbeit von den gewohnten Tagesstrukturen, Angeboten und
Events vollig umgestellt und neue Herangehensweisen entwickelt werden, um unsere Kinder und
Jugendlichen im Stadtteil zu erreichen.

Unser Hauptaugenmerk richtete sich vor allem an Online-Angebote iiber Facebook und
Instagram, Stadtteilbegehungen und die Sicherung von telefonischer bzw. E-Mail-Erreichbarkeit.

Unser Ziel war es, bestehende Kontakte zu unseren Kindern und Jugendlichen aufrecht zu
erhalten und eventuell in der ungewohnten Situation neue Kontakte zu kniipfen.

Ein Mittel hierfir, war z. B. auch in Abstinden die Verteilung von Flyern zur Information
Uber MaBnahmen und Angebote in unserem Sozialraum. Des Weiteren konnten wir in diesem
Zeitraum, unter der Einhaltung von vorgegebener Hygiene- und Corona SchutzmaRnahmen, unse-
re Unterstiitzung bei der Beschaffung von Aufgaben im Homeschooling mangels fehlender Tech-
nik, Internetsuche, Ausdrucke fiir die Schule oder gewiinschte Kopien anbieten.

Im zweiten Halbjahr 2022 konnten wir endlich wieder nach dem dritten Lockdown der
Corona-Pandemie ab dem 31.05.2022 schrittweise in kleinen Gruppen und allen geforderten Hygi-
enemalnahmen/Regeln &ffnen und somit, wie gewohnt den direkten Kontakt mit
den Kindern und Jugendlichen in wunserer sozialpidagogischen Arbeit aufnehmen.
Durch teils unterschiedliche Aussagen in verschiedenen Medien, Mundpropaganda und
nicht immer eindeutigen Reglungen liefen die personlichen Kontakte und Besucherzahlen
in unserer Einrichtung zégerlich an. So war es fiir uns wichtig, Aufklarungsarbeit zu betreiben und
geforderte Vorschriften der MaRBnahmen zur Lockerung im sozialen Umfeld niher zu bringen.
Es gab Anfangs nach der Wiedereréffnung noch viele offene Fragen und so manche Unklarheit zu
teilweisen im Wochenrhythmus wechselnden Regelungen.
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Umso erfreulicher war die steigende Nachfrage nach unserer Sommerferiengestaltung und
dem Feriencamp. Zusammen mit der Caritas im Jugendhaus Lankow konnten 40 Kinder
und Jugendliche interessante und abwechslungsreiche Ferien erleben.

Auch die psychische Entlastung in vielen Familien war nach dem Lockdown wieder splirbar.
Vor allem mit Beginn der Sommerferien zeigte sich in den festen Gruppen unserer Besucher bei
den einzelnen Aktivitdten, dass das Aggressionspotenzial, meist verbal, stark zugenommen hatte.
Grade hierfiir und in diesem Zusammenhang nutzten wir viele Einzelgesprache und kleinere Grup-
pengespréche, in denen es um allgemeine Belange, familidre Probleme, Schulprobleme und soziale
Konflikte ging.

Auch im Jahr 2022 konnten fiir viele Kinder und Jugendliche aus sozialschwachen Familien eine
Teilnahme sichergestelit werden, und zwar aufgrund der finanziellen Unterstiitzung des
Landesjugendrings M-V unter dem Motto , Kinder brauchen Ferien®”,

Zu erwdhnen sei noch die im Jahr 2022 zunehmend gewachsene Zusammenarbeit mit dem
UW der AWO. Neben interessanten Onlinemeetings und Erfahrungsaustauschen der Jugendhau-
ser der AWO in MV, gab es iiber das Jahr 4 gemeinsame Projekte mit verschiedensten Aktionen.

Sportliche Veranstaltungen, wie Skaten und BogenschieRen, zihlten ebenso dazu, sowie
ein Graffitiworkshop zur Gestaltung unseres Transporters. Weiterhin fiihrten wir Film und
medienkulturelle Projekte in Rostock und Schwerin durch.

Nach zwei Jahren Pause gab es das zur Tradition gewordene Weihnachtsessen mit Kindern, Ju-
gendlichen und deren Familien. An dem Weihnachtsessen nahmen ca.50 Gdste
teil.

Wir kénnen auch fiir das Jahr 2022 einschitzen, dass wir den Zielen und Aufgaben im
Treffpunkt ,Deja Vu* entsprechend der Konzeption und der ESF-Forderung gerecht geworden sind
und nahtlos an die guten Ergebnisse der Vorjahre in der Kinder- und Jugendsozialarbeit ankniipfen
konnten. Obwohl es manchmal iiber das Jahr schwierig war, die notwendige Motivation aufzubau-
en, da die Kinder und lJugendlichen teilweise nicht erreichbar waren und doch fehlten.

Ein wichtiger Aspekt in der weiteren Jugendsozialarbeit des ,,Deja Vu“ ist die sichere Finanzierung
in den kommenden Jahren. Europdischer Sozialfonds oder auch eine andere
Forderung der Kinder- und Jugendsozialarbeit durch die Stadt Schwerin bzw. dem Land
MV. Perspektiven schaffen!

6.4. Das Projekt “Jugend Stérken 2.0

Im Jahr 2022 hat sich das Projekt trotz der pandemischen Lage in der Stadt Schwerin weiter etab-
liert.

Das findet seinen Ausdruck darin, dass im Juni 2021 die Gesamtzahlen der Begleitung
von mindestens 250 Jugendlichen erfiillt worden sind.

Im Projekt wurden 340 Teilnehmende erfasst. Dadurch wurde die Zielstellung des Bundes
erreicht.
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Im zuriickliegenden Jahr lagen die Schwerpunkte in der Arbeit iiberwiegend darauf:

- die Vermittlungsquote zu erhdhen - einen Fachtag vorzubereiten sowie
die Projektevaluation und Fortschreibung zu beginnen

i Die Vermittlungsquote konnte erhéht werden,

Wir mussten feststellen, dass ein Teil der Teilnehmenden wieder in das Projekt zuriick-
gekehrt ist, weil die Arbeitsverhiltnisse aus unterschiedlichsten Griinden beendet oder
nicht fortgefiihrt worden sind. Gerade fiir Jugendliche mit Migrationshintergrund muss
die Sprachkursvermittlung durch die Anbieter qualitativ verbessert werden.

2. Ein Fachtag konnte auf Grund der Pandemie nicht durchgefiihrt werden.
3. Seit November 2021 besteht Klarheit dariiber, dass es eine Weiterfiihrung des

Projektes geben wird, unter dem Thema: Jugend Stirken - Briicken in die
Eigenstandigkeit.

Auf der Grundlage der Entscheidungen der Geschiftsfiihrungen von AWO und RegioVision sowie
auf der Grundlage des Strategietreffens vom Dezember 2021 hat die Tragergemeinschaft erste
Arbeitsschritte eingeleitet.

Dazu haben die Mitarbeitenden an Onlinekonferenzen des BV der AWO und der beteiligten Bun-
desministerien teilgenommen.

Wir haben im August 2022 den Zuschlag fiir Just 3.0 erhalten und konnten eine weitere
Planstelle installieren. Das Projekt wird bis zum 31.12.2027 laufen und gefordert.
Mit der Schwerpunktsetzung in der Zusammenarbeit mit den Regionalen Beruflichen Bildungszen-
tren wollen wir den Ubergang in Arbeit zusitzlich stirken. Ein wesentlicher Baustein der Arbeit ist
die Beseitigung und Verhinderung von Wohnungslosigkeit. Dieser Thematik stellen wir uns inten-
siv, jedoch ist der Wohnungsmarkt in der LHS Schwerin sehr angespannt und es fillt schwer, den
vielen Wohnungssuchenden effektiv helfen zu kénnen.

Insgesamt kann eingeschdtzt werden, dass sich das Projekt unter einer Vielzahl von jungen Men-
schen in der Altersgruppe 12 - 26 Jahren mit einem Hilfe- und Unterstiitzungsbedarf weiter als
feste Institution entwickelt hat.

Mit der Beseitigung von Stolpersteinen im Bereich der sozialen Integration konnte gerade
auch dber die Zeitarbeitsfirmen die berufliche Integration eine Vielzah!l von jungen Menschen er-
reicht werden.

Hier hat sich gezeigt, dass die Bereitschaft bei den Jugendlichen besonders groR ist. Hier
sind besonders die Teilnehmenden aus Afghanistan zu benennen, die ihren Einstieg in
das Arbeitsleben bei die Zeitarbeitsfirmen gefunden haben. Die Einsitze erfolgten (iberwiegend im
helfenden Produktionsbereich. Versuche, dies stirker auch in den Bereich der
Pflege hinein zu entwickeln, waren nicht sehr hiufig von Erfolg geprigt.

Modellhaft haben wir dazu mit der Firma Randstad mit einigen Jugendlichen den Integrationspro-
zess gestaltet.
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Dieses Beispiel wollen wir jetzt verallgemeinern und fiir eine mégliche Fortfiihrung des
Projektes mit weiteren Zeitarbeitsfirmen diskutieren und implementieren.
Gezeigt hat sich, dass es notwendig ist, auf beiden Seiten das Verstindnis fiireinander zu
entwickeln.

Einerseits hat eine Reihe von Jugendlichen, gerade mit Migrationshintergrund, eine andere biogra-
fische Erfahrung im Arbeitsleben entwickelt, und andererseits ist eine verinderte
Sichtweise in den Zeitarbeitsfirmen zum Erwerbsleben der Teilnehmer notwendig.

Weiterhin liegen die Probleme in den unterschiedlichen Voraussetzungen der Teilnehmenden,
sowohl was ihre Bildungsméglichkeiten aber auch ihre psychischen Voraussetzungen anbetreffen.

6.5. Bereich HzA

Im Jahr 2022 konnten wir die Teilnehmerzahlen in Zusammenarbeit mit dem Jobcenter Schwerin
erneut mit 16 Teilnehmer*innen in AGH-MaRnahmen stabil halten.

Den Standort Liibz haben wir aufgrund der schlechten Rahmenbedingungen geschlossen.

Dafir konnten wir fiir unser neues Projekt ,Stadtteilgarten” im MueRer Holz fiinf weitere
AGH-TeilnehmermaRnahmen einrichten. Die Zusammenarbeit mit dem Jobcenter Schwerin gestal-
tet sich seit Jahren vertrauensvoll.

6.6. Miniaturenpark ,Liitt Schwerin®

Das jahrliche Kinderfest konnte im August 2022 endlich wieder durchgefiihrt werden.
Durch die Corona bedingten Ausfille der letzten beiden Jahre besuchten weniger Gaste
das Fest, obwohl der Eintritt fiir Kinder bis 14 Jahre frei war.

Leider haben wir durch die Pandemie auch im Miniaturenpark groRe Einnahmeverluste
durch die ,gestiickelte” Saison und Besucherriickginge.

6.7. Ausblick
Wir gehen davon aus, dass in 2023 weitere Reduzierungen der AGH's beschieden werden.

Mit Einfiihrung des Biirgergeldes bildet die Durchfiilhrung von AGH's durch die Jobcenter
keinen Schwerpunkt mehr fiir die Wiedereingliederung von Langzeitarbeitslosen. Kostendeckend
hingegen arbeiten wir nach wie vor, da die Mehrkostenpauschale angehoben und
bewilligt wurde.

Das Hauptproblem 2022 war, den sehr schénen Miniaturpark ,Liitt Schwerin® fiir Besucher
zu bewerben, um méglichst viele Gaste begriiRen zu kénnen.

Durch die gestiegenen Verbraucherpreise sind wir gezwungen, auch unsere Preise fiir
Eintritt und Kioskbetrieb neu zu berechnen, wobei es eher sozialpolitische Preise sein
werden.
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1. Personalbereich

Unsere Bereichsleiter— und Bereichskoordinationsstruktur hat sich sowohl nach innen (betriebsin-
tern) als auch nach auRen (Politik, Amter, Ministerien, Fachausschiisse) bewihrt.
Wobei wir durch das Ausscheiden einer langjihrigen Mitarbeiterin unsere Struktur evaluiert haben
und insbesondere den Bereich Pflege als eigenstandigen Bereich mit einer Bereichsleitung neu
besetzt haben und zusitzlich die Bereichsleitung Controlling/Finanzen verstiirkt haben.

Die hohe Fachlichkeit unserer Bereichsleiter*innen stirkt auch das Erscheinungsbild des
Unternehmens bei Pflegesatz- und Entgeltverhandlungen. Ein weiteres Indiz sind die groBe Nach-
frage und die vielen Anfragen nach neuen Projekten/Konzepten.

Im Jahr 2022 beschéftigten wir durchschnittlich 776 Mitarbeiter*innen (753 zu 2021), davon 701
Mitarbeiter*innen auf dem sog. ersten Arbeitsmarkt.

Um dem wachsenden Fachkriftemangel, wie Anfangs beschrieben, entgegenzuwirken
entwickeln wir sténdig unsere Recruiting-MaRnahmen weiter und verbessern unseren Internetauf-
tritt.

Erstmals im Jahr 2023 werden wir mit 13 Auszubildenden in der Erzieher*innenausbildung
starten. Dafiir wurden im Jahr 2022 umfangreiche Werbe- und Recruiting-MaRnahmen
durchgefiihrt. Wir werden dadurch einen GroRteil unseres eigenen Fachkriftebedarfs decken kén-
nen.

Zusatzlich werden weitere Sozialmedien (Facebook, Instagram), Portale (Indeed, eBayKleinanzei-
gen)) erfolgreich genutzt.

Die Kampagnen zeigen erste Erfolge, insbesondere bei Neubesetzungen offener und/oder
neu geschaffener Stellen. Uberdies wurde die Karriereseite/Homepage iiberarbeitet und
so gestaltet, dass das Informieren und Bewerben noch leichter sind.

Des Weiteren haben wir unsere bestehende AAVO den Marktentwicklungen erneut angepasst und
werden diese stindig evaluieren, insbesondere das Vergiitungssystem weiterentwickeln.
Folge ist, dass wir in 2022 erneut Personalkostensteigerungen iH.v. 6,04 % umgesetzt
haben.

Insgesamt haben wir in den letzten vier Jahren die Personalkosten um ca. 46,0 % gesteigert und
ndhern uns auch mit dem neuen Gesellschafterbeschluss vom 13.12.2022 dem
TVGD zu 99 % an.

. Bereich Qualititsmanagement

Das Qualitdtsmanagementsystem der AWO-Soziale Dienste gGmbH — Westmecklenburg orientiert
sich weiterhin an der Norm DIN EN ISO 9001:2015. Zum zweiten Quartal 2022 wurde entschieden,
eine weitere Mitarbeiterin im zentralen Qualititsmanagement zu beschiftigen, was ein wichtiger
Schritt war, um alle entsprechenden Anforderungen zu erfiillen.

RegelmaRige Qualitatszirkel, die internen Audits und der jihrliche Managementbericht sind nur
einige der wichtigen Punkte, die zur Aufrechterhaltung des QM-Systems wesentlich beitragen. Das
tagliche Erstellen, Bearbeiten und Aktualisieren unserer intern festgelegten Regelungen in unse-
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rem elektronischen QM-Handbuch ConSense ist ebenfalls notwendig, um alle Mitarbeiter*innen
des Unternehmens mit handlungsleitendenden Vorgaben und den entsprechenden Formularen zu
unterstitzen. Hierzu leisten auch die Qualititsbeauftragten der einzelnen Einrichtungen einen
groBen Beitrag und dienen in vielen Féllen als Multiplikator*innen fiir Neuerungen.

Das Qualitdtsmanagement wird aus allen Bereichen als hilfreich empfunden, da hier wichtige Bau-
steine fiir die tégliche Arbeit in den unterschiedlichen Bereichen hinterlegt sind und den Mitarbei-
ter*innen Orientierung bietet. Um das Handbuch jedoch nicht ausufern zu lassen, haben sich die
Mitarbeiter*innen des zentralen QMs darauf verstindigt, jedes Dokument genauestens auf die
Notwendigkeit hin zu lberpriifen, was auch in den kommenden Jahren weiterhin verfolgt wird.

IV. Vermégens—, Finanz— und Liquidititslage

Die Finanzlage der AWO-Soziale Dienste gGmbH-Westmecklenburg hat sich im Jahr
2022 durch die eingeleiteten MaRnahmen im Jahr 2019 weiter entspannt. Die Liquiditdt hat sich
dadurch erhéht, obwohl wir nicht nur im »umgangssprachlichen” Freiwilligenbereich, wie
die Beratungsstellen, trotz Bewilligungsbescheiden der &ffentlichen Verwaltung (teilweise
bis zu sechs/acht Monaten und linger) in Vorleistung gehen miissen. Mittlerweile miissen
wir auch fiir gesetzliche Pflichtleistungen drei bis sechs Monate in Vorleistung gehen
(HzE-Bereich, Kita-Bereich, u. a. auch fiir ErmaRigungstatbestinde der Eltern oder Eingliede-
rungshilfen).

Des Weiteren konnten durch Realisierung von Projekten auch getatigte Vorlaufkosten refinanziert
werden.

Im Finanzbereich konnten wir die eingeleiteten UmstrukturierungsmaRnahmen verstitigen,
so dass sich auch die Qualitit verbessert hat.

Ebenso konnte das Risikomanagement verstetigt und fortgesetzt werden, wie z. B. die
monatlichen  Kostenstellenauswertungen, BWA's, Verprobungen und Kontenklirungen,
Liquiditatsplanung und Priifung, Auslastungsgrade der Einrichtungen, Fiihrung und Abarbeitung
der ,offenen Posten Liste”, Spenden— und Vertragsmanagement.

Da die Pflegesatz— und Entgeltverhandlungen mit allen Vertragspartnern immer komplizierter und
vor allem langwieriger werden, haben wir eine Projektgruppe in Vorbereitung
und Durchfiihrung der Verhandlungen bestehend aus Geschéftsfiihrer, Finanz-, Personal und ent-
sprechende Bereichsleitungen gebildet. Dadurch sind wir besser fir und in den
Verhandlungen aufgestellt und konnten zeitnaher und regelmaBiger zu Pflegesatz- und
Entgeltverhandlungen aufrufen (25).

Durch die Corona-Pandemie fanden die meisten Verhandlungen auf dem Schriftwege,
Telefon- und Videokonferenzen statt, was in Vorbereitung einen erhéhten Plausibilisierungsauf-

wand bedeutete.

Besondere Vorgange nach der Abschlusspriifung liegen nicht vor.



V. Angaben zur Forschung und Entwicklung

Branchenbedingt betreibt die Gesellschaft keine Forschung und  Entwicklung.
Vi. Angaben zu Zweigniederlassungen

Die Gesellschaft unterhilt keine Zweigniederlassungen, jedoch eine groBere Zahl von Betriebsstit-
ten, Einrichtungen und Diensten in der Landeshauptstadt Schwerin sowie in den
Landkreisen Ludwigslust-Parchim und Nordwestmecklenburg. Die AWO-Soziale Dienste gGmbH-

Westmecklenburg ist an mehreren Gesellschaften beteiligt.

B. Risikobericht

I Risiken

Latente Risiken sind vorrangig durch die finanziellen Probleme der &ffentlichen Haushalte
(fiir sog. freiwillige Leistungen, insbesondere Beratungsdienste) und dem sténdigen politischen
Paradigmenwechsel begriindet. Damit einhergehend ist die schlechte Zahlungsmoral fiir gewolite
und erbrachte Leistungen - trotz verhandelter Entgelte bzw. Pflegesitze
(so z. B. Nichtanerkennung von erbrachten Leistungen von den Pflege- und Krankenkassen) und
teilweiser ~ Abkehr  bestehender  Rahmenvereinbarungen (hier ambulante Hilfen
zur Erziehung). Wir gehen davon aus, dass mit groRer Sicherheit langfristig die Zuwendungen und
Zuschiisse fir sogenannte ,freiwillige Leistungen” auf dem Status Quo bleibt
und damit mit den steigenden Kosten (Personalkosten, Betriebs- und Sachkosten) eine
Kiirzung erfolgt bzw. ganz wegfallen wird.

Auf Grund der schlechten Haushaltlage der &ffentlichen Hand und der medialen Diskussion zu Kos-
tensteigerungen in der Jugendhilfe sehen wir hier eher die Gefahr, dass z. Zt.
bestehende fachliche Standards und Rahmenbedingungen durch neue ersetzt werden
sollen, um die bestehende hohe Qualitit und damit die Entgelte zu senken. Hier werden
wir genau priifen, ob wir dann noch Dienste und Einrichtungen anbieten werden.

Eine weitere Herausforderung bleibt darin bestehen, die ,neuen” Verwaltungsstrukturen
der Kreisgebietsreform zu bedienen. Der Verwaltungsaufwand hat sich exorbitant erhéht
und wird trotz transparenter Darstellung unsererseits in den Entgeltverhandlungen nicht
immer refinanziert. Insbesondere solche vom Gesetzgeber vorgeschriebenen Querschnittsaufga-
ben wie Betriebsratskosten, Datenschutzbeauftragte u.a. wollen die Kostentrdger nicht anerken-
nen bzw. wegdiskutieren.

Dariiber hinaus haben wir im Rahmen unseres Qualitdtsmanagements Prozess- und
Dienstleistungsrisiken fiir die Risikoabschdtzung entwickelt, die von den Einrichtungen und
Bereichen bewertet werden. Dadurch werden weitere Risikopotentiale eruiert und wir kénnen
gegensteuern,

Die von den Einrichtungsleiter*innen festgestellten Risiken werden auf Bereichsebene zusammen-
gefasst und miinden in einen gesonderten Bericht — Risikomanagement.



IL. Ausblick, Chancen

Kiinftig missen wir punktuell entscheiden welchen Dienst, welche Einrichtung noch ins
Portfolio passt und/oder ggf. beendet bzw. geschlossen werden muss. Auf Grund der
GréRe und unseres Dienstleistungsspektrums hitten wir dann ausreichende Einsatzméglichkeiten
fiir die davon betroffenen Mitarbeiter*innen.

Der Bereich Pflege ist seit Jahren stabil. In diesem Geschiftsfeld sehen wir auch kiinftig
noch neue Mdglichkeiten fiir innovative Ideen und Produkte. Wobei fiir uns Bedarfe und
Standortfaktoren ausschlaggebende Faktoren sind und wir Anfragen einer genauen Priifung unter-
ziehen werden, obwohl es in den letzten Jahren durch sogenannte Investorenmodelle zu einer
Uberkapazitat in der ,klassischen” Pflege gekommen ist. Ausschlaggebend werden auch aus-
kémmliche Pflegesdtze bzw. Leistungsentgelte und Findung fachlich qualifizierter Mitarbei-
ter*innen sein.

Flr 2022 wurden sowohl fiir die stationdren Einrichtungen als auch ambulanten Pflegedienste
neue Pflegesatze und Punktwertsteigerungen verhandelt, was eine weitere Ergebnisverbesserung
mit sich bringen wird. Im Jahr 2022 haben wir mit Auslaufen der Vertragslaufzeiten zu neuen Pfle-
gesatzverhandlungen aufgerufen, die dann in 2023 greifen werden.

Im Bereich der Kindertagesstitten werden wir den begonnenen Weg der Weiterentwicklung neuer
padagogischer  Konzepte  weitergehen und unsere  bestehenden Einrichtungen
weiter profilieren, so dass wir im Wettbewerb mit den anderen Tragern gut aufgestellt sind.
Fir zwei unserer Einrichtungen planen wir Sanierungen bzw. Ersatzneubauten, um auch
mit den Gebauden konkurrenzfihig zu bleiben.

Im Jahr 2022 wurden fiir alle sieben Einrichtungen neue Entgeltverhandlungen gefiihrt. Fiir
2023 planen wir die Zusammenlegung der beiden Parchimer Kitas mit der damit verbundenen Sa-
nierung und Krippenneubau, der in 2021 begonnen wurde.

Gleiches gilt auch fiir den Bereich Hilfen zur Erziehung/Lebensbewiltigung, wo wir neue
Konzepte entwickeln und den Amtern vorschlagen. Hier gehen wir davon aus, dass spezialisierte
und qualitativ gute Angebote und Einrichtungen an Bedeutung gewinnen werden.

In allen Bereichen arbeiten wir zielstrebig an der Entwicklung und Umsetzung neuer Ideen
und Angebote. So schaffen wir uns einen Vorlauf, um auf sich verindernde Bedarfe
schneller reagieren zu kénnen.

Zum Ende des Jahres 2022 wurde auf der Gesellschafterversammlung die Novellierung
unserer Allgemeinen Arbeits- und Vergiitungsordnung (AAVO) mit den neuen Vergiitungstabellen
beschlossen.

Mit dem neuen Vergiitungssystem sind wir modern und in Anlehnung des 6ffentlichen Tarifes
(TV&D-L) angekommen und damit zu anderen Mitbewerbern kon kurrenzfahig.

Wir haben uns entschieden, mit Beginn des Jahres 2023 eine neue Buchfiihrungssoftware
- DATEV - einzufilhren, da die langjdhrig genutzte Software das Limit fiir eine moderne
und zeitgemadRe Buchhaltung erreicht hatte.



Ziel bleibt es, die AWO-Soziale Dienste gGmbH-Westmecklenburg strategisch im regionalen ,So-
Zialmarkt” kinftig gut zu platzieren sowie unsere teilweise »Marktfihrende Position*
zu erhalten bzw. auszubauen. Wir stellen uns dem Wettbewerb mit den anderen Anbietern, so
auch bei Ausschreibungen neuer Dienstleistungen, wobei wir mittlerweile die Erfahrung machen
mussten, dass nicht die Inhalte/Konzepte das Entscheidungskriterium sind, sondern der ange-
botene Preis.

Flr das Geschaftsjahr 2023 erwarten wir ein Ergebnis auf dem Niveau von 2022.
. Angaben zur Forschung und Entwicklung

Branchenbedingt betreibt die Gesellschaft keine Forschung und Entwicklung.

Schwerin, 20. November 2023
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