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Tatigkeitsbericht zum Jahresabschluss per 31. Dezember 2018

Im Jahr 2018 hat sich der Kreisverband vielen Herausforderungen und neuen Aufgaben gestellt.

Diese waren unter anderem:

- der Personalmangel im Pflegebereich
- die Kostensatzverhandlungen mit den Pflegekassen

- Voraussetzungen fir eine Digitalisierung neuer Software im ambulanten und stationédren
Pflegebereich schaffen

- Strukturen erarbeiten, um Abldufe zu vereinfachen

- Umsetzung des Datenschutzes

- Aufarbeitung und Sicherstellung von Arbeitsschutz und Sicherheit

- Ehrenamtsbereich ausbauen

- Unterstitzung der Ortgruppen

- Verbesserung der Mitgliederarbeit

- Neugewinnung von Mitgliedern

- neue und interessante Angebote fiir die Begegnungsstatten schaffen

- Foérdermittelakquise
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Den Personalmangel in der Pflege haben auch wir als Kreisverband zu spiiren bekommen.

Um eine gute Versorgung der Klienten und Bewohner in der stationédren und ambulanten Pflege
zu gewdhrlisten, war der Aufbau von Uberstunden in allen Pflegebereichen nicht zu vermeiden.
Hinzu kam ein erhdhter Krankenstand in Folge von Mehrarbeit, der zusatzlich mit aufgefangen
werden musste. Nur durch das Engagement und die Zuverldssigkeit vieler Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ist es uns gelungen, die Bedarfe abzudecken und den Pflegealltag sicherzustellen.
Hier sind viele an ihre Belastungsgrenzen gekommen.

Das wir trotz aller Hirden eine gute und verldssliche Arbeit leisten konnten, ist nicht nur dem
Pflegepersonal zu verdanken, sondern auch den Leitungskréften, da diese durch Flexibilitat eine
gute Unterstutzung der Teams in den Stof3zeiten waren.

Allen sprechen wir hier einen grofien Dank aus und zeigen unsere Wertschatzung.

Wir als Vorstand sehen unsere Verantwortung besonders darin, den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern gute Arbeitsbedingungen zu schaffen. Hierbei stehen eine entsprechende
Bezahlung, ein positives Arbeitsumfeld und gesundheitsférdernde MaRnahmen im Vordergrund.
Durch neue Kostensatzverhandlungen in allen Pflegebereichen konnten wir Lohnsteigerungen
zwischen 15% bis 20% mit den Pflegekassen verhandeln. Das ist ein Anfang, den wir in den
nachsten zwei Jahren weiter ausbauen werden.

Weiterhin haben wir einen ambulanten Massagedienst beauftragt, in den einzelnen
Einrichtungen vor Ort kostenlos fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Massagen anzubieten.
Dieses Angebot wurde durch fast alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter genutzt.

Um den Uberstundenaufbau aufgrund von Personalmangel einzuddmmen, haben wir
Kooperationen mit anséssigen Apotheken geschlossen. Dadurch konnten Fachkrafttétigkeiten
ausgegliedert werden, was zu einer Entlastung durch eigenes Personal gefiihrt hat.

Durch den grofRen birokratischen Aufwand sahen wir uns gezwungen, lber Digitalisierung
nachzudenken. Die Vorbereitungen dafiir erfolgten im Jahr 2018, die Umsetzung erfolgte dann
im Jahr 2019. Die Anfange gestalteten sich anfangs nicht ganz einfach, aber hier sind wir auf
einem guten Weg. Fir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bedeutet das im Einzelnen,
weniger Schreibarbeiten in der Dokumentation, was wiederrum zu Zeiteinsparungen fiihrte und
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vieles vereinfachte. Insgesamt wurde die Umstellung bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
positiv aufgenommen.

Einen weiteren Baustein sehen wir in einer guten Vernetzung untereinander, insbesondere
zwischen unseren Einrichtungen in Schwerin und Gadebusch. Sich gegenseitig zu unterstiitzen
und zu helfen, sich zugehdrig zu fiihlen, das sehen wir als einen wichtigen Ansatz. Eigene
Ressourcen nutzen, Pflegehilfskrafte aus den eigenen Reihen zu Pflegefachkréften auszubilden
ist ebenfalls eine Mdglichkeit, dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken.

Durch die Gewinnung von ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern war es uns méglich,
zusatzliche Beschaftigungsangebote in den Pflegeeinrichtungen anzubieten. Das erfreute nicht
nur die Bewohner und Tagesgaste, sondern auch das Pflegepersonal, da dadurch eine
Entlastung stattfand.

Natdrlich sehen wir unsere Aufgaben nicht nur im Pflegebereich, sondern auch in der
Ortsgruppenbetreuung und der Mitgliederarbeit.

Die Unterstiitzung der einzelnen Ortgruppen ist uns nur zum Teil gut gelungen. Durch den
Mitarbeiterwechsel waren wir nicht in der Lage, hier wirklich Unterstiitzung zu leisten. Hinzu
kommt der fortschreitende Altersdurchschnitt von ca. 85 Jahren vieler Mitglieder, die sich
mittlerweile kaum noch in der Lage sehen, eine solide Ortsgruppenarbeit zu leisten. Wir werden
uns bemuhen, hier Lésungen zu finden und diese zeitnah umsetzen.

Dennoch sprechen wir einen groRen Dank aus z. B. an Frau Tews, die mit groBer Hingabe und
Freude die jahrlichen Reisen organisiert und durchfiihrt und nebenbei noch OG-Vorsitzende der
OG Lutzow ist. Auch Frau HuBfeld und viele namentlich nicht genannten haben dazu
beigetragen, dass die Mitgliederarbeit weitergefiihrt wurde. Daflir danken wir lhnen allen recht
herzlich.

Positiv zu erwéhnen ist die Listesammlung 2018. Durch die tatkraftige Unterstitzung vieler
Helferinnen und Helfer ist es uns gelungen, 20.846,- € zu sammeln. Es ist bewundernswert, mit
welcher Selbstverstandlichkeit Sie von Tir zu Tir gehen und im Namen der Volkssolidaritit
Spenden sammeln. Nicht jeder hat den Mut und den Ehrgeiz, auf Menschen zuzugehen und
Gelder einzuwerben. Hier erhalten Sie unsere Hochachtung. Vielen Dank.

Nachfolgend eine kurze Zusammenfassung zu jeder einzelnen Einrichtung.
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Stationare Pflege Gadebusch (Pflegeheim)

Unseren Auftrag in der stationdren Pflege sehen wir darin, alteren Menschen, die aus
gesundheitlichen Grinden nicht mehr in ihrer eigenen Hauslichkeit leben kénnen, den Alltag so
zu gestalten, dass sie eine gute Versorgung je nach dem individuellen Bedarf durch uns
erhalten.

Hier ist es wichtig, eine Atmosphéare der Wohnlichkeit und Hauslichkeit fur alle Bewohner zu
schaffen. Dazu gehért es, die Lebensqualitat als Mittelpunkt zu erhalten. Durch geschultes
Personal und eine professionelle Heimleitung ist es uns gelungen, unsere eigenen Leitziele und
die Voraussetzung fur ein anerkanntes Heim zu erfiillen.

Die positiven Rickmeldungen durch Angehérige und Bewohner haben uns gezeigt, dass wir
unseren Auftrag gut erflillt haben.

Die Fertigstellung und Nutzung des Sinnesgartens im Jahr 2018 hat es uns erméglicht, die
Angebote im Betreuungsbereich zu erweitern. So konnten wir gemeinsam mit den Bewohnern
Obst und Gemiise anpflanzen und dieses auch gemeinsam ernten.

Weiterhin konnten wir nach 20 Jahren neue Pflegebetten anschaffen, die nicht nur bei den
Bewohnern fur eine Wohlflihlatmosphére sorgten, sondern auch dem Pflegepersonal als
Arbeitserleichterung dienten.

Der Aufenthaltsraum der Mitarbeiterinnen wurde neugestaltet. Dieser bekam einen neue
Wandfarbe sowie neue Mébel. Das Team hat an der Gestaltung mitgewirkt.

Zu unseren Veranstaltungen und Angeboten im Jahr 2018 zahlten unter anderem die
wochentliche Hundetherapie, Neujahrsbrunch, Fasching, Frauentags-Feier, Rosenmontags-
Feier, Frihlingsfest, Osterbrunch, Besuch der Modenschau, Ausfliige zur Rapsblite,
Buchlesung, Nachtcafe, Pfingstbrunch, Kaffeefahrt zum Klostercafe, Sommerfest, Grillabende,
Seniorentag, Rundfahrt zur Ostsee, Herbstveranstaltung zur Erntezeit, Oktoberfest,
Adventsbasteln, Adventskonzert und die jahrliche Weihnachtsfeier.
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Kurzzeitpflege Schwerin

Wir sehen unseren Auftrag darin, Menschen, die sich nach einem Unfall oder durch andere
gesundheitliche Einschrénkungen, nicht mehr in der eigenen Hauslichkeit allein versorgen
konnen, kurzzeitig in unserer Einrichtung aufzunehmen und zu versorgen.

Die Vielzahl von Aufnahmen und Entlassungen stellte den Ablauf in der Kurzzeitpflege immer
wieder vor neue Herausforderungen. Flexibilitét in der Dienstplanung und der Essenversorgung
standen auf der Tagesordnung. Durch die besondere Art der Ablaufe im Pflegealltag ist ein
erhohter Verwaltungsaufwand notwendig, der nur durch zusétzliches Personal abgedeckt
werden kann. Deshalb erfoigte die Ansteliung einer Verwaltungskraft, die unterstitzend
allgemeine Biirotatigkeiten (ibernommen hat.

Trotz Personalmangel, haufigem Personalwechsel und hohem Krankenstand wurde durch die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eine gute Arbeit geleistet. Dies spiegelten die positiven
Ruckmeldungen durch die Gaste und deren Angehdrige wider.

Der bauliche Zustand der Einrichtung stellt uns als Kreisverband vor groRe Aufgaben. Hier
besteht ein dringender Handlungsbedarf, welcher in den kommenden Jahren Stiick fir Stiick
umgesetzt werden wird.
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Tagespflege Gadebusch

Unsere Tagepflege bietet eine wohnliche und vertraute Atmosphére fiir die Gaste. Wir sehen
unseren Auftrag darin, unseren Gésten einen strukturieren Tagesablauf vorzuhalten. Dazu
zahlen feste Essenszeiten, Angebote fiir Beschaftigungen sowie Ausfliige und Spazierginge
auBerhalb der Einrichtung.

Im Jahr 2018 haben wir das Ende der Betreuungszeit gedndert. So haben die pflegenden
Angehdrigen die Méglichkeit, Freizeiten fiir sich, die als Entlastung gelten, besser und intensiver
nutzen zu konnen. Es gilt immer, ambulant von stationdr. Damit dieses Modell so lange wie
moglich fur die Familien gelebt werden kann, ist es wichtig, hier eine gute zuverldssige
Unterstiitzung zu bieten. Die Anderung der Offnungszeiten wurde durch die pflegenden
Angehdrigen positiv aufgenommen.

Weiterhin fand ein Angehérigenabend in Zusammenarbeit mit dem Pflegestitzpunkt
Grevesmihien statt. Hier konnten offene Fragen gestellt und durch eine Mitarbeiterin des
Pflegestltzpunktes beantwortet werden. Da die Nachfrage an Aufkldrung fiir pflegende
Angehdrige nach wie vor grof} ist, sahen wir es als unseren Auftrag, mitzuwirken.

Damit sich unsere Tagespflegeeinrichtung gut entwickelt, haben unsere Fachkrifte
Hospitationen in anderen Tagespflegeeinrichtungen in Schwerin durchgefithrt. Dadurch
bekamen unsere Mitarbeiterinnen andere Einblicke in den Alltag einer Tagespflegeeinrichtung.
Auf dieser Basis ist es uns gelungen, Ablaufe neu zu {iberdenken und zu veridndern. Einer
dieser Verénderungen war es, dass gemeinsam mit den Tagesgésten einmal pro Woche
gekocht wird. Das beginnt bei der Auswahl der Mahlzeit, dem gemeinsamen Zubereiten und
dem gemeinsamen Mittagessen.

Die Um- und Neugestaltung des Tagesraums brachte vor allem fiir die Tagesgéste neue
Herausforderungen. Ziel ist es, Alltagskompetenzen so lange wie mdglich aufrecht zu erhalten.
Durch die Umgestaltung konnten vorhandene Ressourcen geweckt und verstarkt werden.
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Sozialstation Gadebusch und Schwerin

Gadebusch
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Sozialstation Gadebusch haben im Jahr 2018 eine gute
und solide Arbeit geleistet.

Erschwerend fiir das Team war der Leitungswechsel Ende 2017. Hier musste sich das Team auf
einen anderen Fiihrungsstil durch die neue Leitungskraft einstellen, was zu einer allgemeinen
Unruhe und zu einem erhdhten Krankenstand der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fuhrte. Die
Konsequenz daraus war, dass ein erhéhter Mitarbeiterwechsel erfolgte, der sich zum Nachteil
auf den gesamten ambulanten Bereich auswirkte. Diese erschwerte Situation war fir uns als
Kreisverband auf Dauer nicht tragbar. Daher erfolgte Anfang 2019 ein weiterer Wechsel in der
Leitungsebene, der zu einer positiven Wendung im Team fiihrte. Auch die Riickmeldungen
durch Klienten und Angehdrige bestétigten uns, dass diese Entscheidung gut fir uns war.

Schwerin

Der ambulante Bereich Schwerin hat im Jahr 2018 eine gute Arbeit geleistet. Obwohl wir im
Vergleich zum Bereich Gadebusch hier von einem sehr kleinen Team sprechen, hat dieser
wirtschaftlich gut gearbeitet.

Durch einen krankheitsbedingten Wegfall einer Fachkraft, mussten einige unserer Klienten
durch Fremdpflegedienste voriibergehend versorgt werden. Es ist uns nicht gelungen, in kurzer
Zeit, geeignetes Fachkraftpersonal zu akquirieren.

Positiv zu erwahnen ist auch die Zusammenarbeit zwischen unseren Bewohnern im betreuten
Wohnen und unserer Sozialstation. Hier ist es uns gut gelungen, die einzelnen Bedarfe

abzudecken.

Die Nachfrage an hauswirtschaftlichen Tatigkeiten ist in beiden ambulanten Bereichen stark

angestiegen.
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Kiiche Gadbebusch

Durch unsere Kiche in Gadebusch werden die Bewohner unserer stationéren Pflegeeinrichtung,
die Gaste unserer Tagespflege, Bewohner aus dem Bereich betreutes Wohnen, Privathaushalte
sowie die Sana Hanseklinik in Gadebusch taglich mit Kalt- und Warmspeisen versorgt.

Die Zusammenarbeit mit den einzelnen Bereichen erfolgte gut, jedoch sind hier einzelne Ablaufe
neu zu Uberdenken.

Die Qualitdt des Essens war im Allgemeinen nicht zufriedenstellend. Dies spiegelte auch eine
Umfrage wider. Hier sind Veradnderungen in der Zusammenarbeit mit anderen Lieferanten
geplant sowie ein groRerer Einsatz von saisonalen Produkten aus der Region.

Durch die Anstellung einer Fachkraft, die Erfahrungen im Bereich ,Kochen fiir Senioren®
mitbringt, konnten wir bereits im Jahr 2019 einige Vorhaben fiir uns umsetzen. Die
Veranderungen zeichnen sich schon jetzt durch die gestiegene Anzahl von Essenbestellungen
sowie durch positive Riickmeldungen wider.

Ziel ist es, den Mittagstisch in Gadebusch fiir externe Besucher zu erweitern. Hier sind wir auf
einem guten Weg.
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Mahlzeitendienst Schwerin / Essen auf Rader

Das Kerngeschaft fir den Bereich Essen auf Radern in Schwerin bezieht sich auf die
Versorgung von Senioren mit einer taglichen heilen Mittagsmahlzeit in der Stadt Schwerin.
Weiterhin erfolgt eine Vollverpflegung fiir ca. 150 Kinder der Kita Mosaik sowie die
Mittagessenversorgung im Betreuten Wohnen Friedrichsthal.

Die Auslieferung von tiefkiihlfrischen Menii's erfolgt einmal wochentlich fiir die Regionen
Schwerin, Briisewitz, Warnitz, LUbstorf, Upahl, Rehna, Dassow, Kliitz, Boltenhagen sowie Dorfer
in Richtung Wismar.

Durch die Zusammenarbeit mit anderen Pflegediensten kamen im Jahr 2018 neue Kunden
hinzu, da besonders im landlichen Raum kaum eine Essenversorgung durch ambulante
Mabhlzeitendienste erfolgte.

Im Bereich Schwerin konnte die Heifauslieferung nicht erweitert werden, da hier die
Kapazitatsgrenzen erschépft waren. Hier werden Uberlegungen angestrebt, die Bedarfe
zukunftig mit abzudecken. Eine Erweiterung wird angestrebt.

Amtsgericht Schwerin Finanzamt Schwerin Sparkasse Mecklenburg-Nordwest
Reg.-Nr. VR 4180 USt-ID-Nr. DE 173363348 IBAN: DE52 1405 1000 1200 0122 39 BIC: NOLADE21WIS
Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE 15 ZZZ 00000310293



Kindertagesstitte Schwerin

Jedes Kind ist ein wertvolles Individuum, das bei seiner Geburt ein Grundgeriist an
Eigenschaften und Fahigkeiten mitbringt. Diese Einzigartigkeit zu erkennen und positiv zu
begleiten ist ein wichtiger Baustein der padagogischen Arbeit. Weil wir diese Aufgabe ernst
nehmen, schaffen wir den Kindern mdglichst groRe Entwicklungsspielrdume. Wachsen und
Lernen werden so zu einem erfreulichen Bestandteil des Lebens.

Unseren Mitarbeiterinnen ist es im Jahr 2018 gut gelungen, trotzt der manchmal schwierigen
Rahmenbedingung ihren padagogischen Auftrag umzusetzen. Es war und ist uns immer wichtig,
jedes Kind in seiner Einzigartigkeit zu begleiten und individuell zu férdern.

Aufgrund des Fachkraftemangels mussten auch wir oft neue Mdglichkeiten schaffen, damit der
Kitaalltag gut gefiihrt werden kann.

Im Jahr 2019 haben wir als Vorstand die Entscheidung getroffen, uns auf unser Kerngeschaft
.Die Pflege® zu konzentrieren. Aus diesem Grund haben wir die Kita-Einrichtung zum
01.10.2019 an die Volkssolidaritat Slidwestmecklenburg abgegeben. Es war uns wichtig, einen
Trager zu finden, der bereits im Kita-Bereich tétig ist und unsere Kita-Mosaik in unserem Sinne
weiterfihrt. Wir freuen uns, dass die Kita in Tragerschaft der Volkssolidaritat bleiben wird.
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Betreutes Wohnen Gadebusch / Schénberg / Schwerin

Der Bedarf an Wohnraum im Bereich ,Betreutes Wohnen“ war auch im Jahr 2018 gro und
steigt standig. Es ist uns gelungen, die Zufriedenheit aller Bewohner zu erfiillen. Durch unsere
Hausdamen war flr unsere Bewohner immer eine feste Ansprechpartnerin da, die Hilfestellung
bei Antrédgen oder anderen biirokratischen Hirden bieten konnte. So erfolgte eine schnelle Hilfe
und Unterstitzung.

Durch die Einfuhrung des Wahlleistungsverzeichnisses konnten einzelnen Bedarfe besser
gefiltert und durch unseren ambulanten Dienst mit abgedeckt werden. Diese Veranderung war
notwendig, um zusatzliche Kosten abdecken zu kénnen.

Fur die Standorte Schdnberg und Gadebusch stehen Instandhaltungsarbeiten an, die in den
nachsten Jahren realisiert werden mussen. Eine genaue Planung und Finanzierungsform wird

noch erfolgen.

Aktuell verwaltet der Kreisverband 130 Wohnung im Bereich ,Betreutes Wohnen*.
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Begegnungsstatten

In den Begegnungsstétten fanden im Jahr 2018 regelméRige Veranstaltungen statt.
Diese waren z. B. Spielenachmittage, Geburtstagstanz, Modenschauen, Zaubershows,
Kaffeenachmittage, Sommerfest, Weihnachtsfeiern oder Vortréage zu unterschiedlichen Themen.

Durch gestiegene Personalkosten sowie allgemeine Preissteigerungen waren auch wir als
Kreisverband gezwungen, die Preise fiir unsere Veranstaltungen zu erhdhen. Es ist uns ein
Anliegen, unsere Begegnungsstatten durch eine Vielfaltigkeit von Angeboten zu erhalten. Hier
haben wir versucht, auf die Winsche und Vorschlége unserer Mitglieder einzugehen. Dies war
nicht immer einfach. Wir méchten einen guten Weg finden, damit zukiinftig noch mehr Leben in
unseren Begegnungsstatten stattfindet und jeder fiir sich Angebote nutzt, die seinen
Vorstellungen entsprechen.

Besonders freuen wir uns, dass uns durch die Landtagsabgeordnete Tegtmeier eine finanzielle

Unterstiitzung in Hohe von ca. 20.000,- € zugesagt wurde fiir die Sanierung des Daches der
Begegnungsstétte in Gadebusch.

Gadebusch, 25.11.2019

Mitglied im Parititischen Wohlfahrtsverband
VOLKSSOLIDA TAT

Rwﬂléﬁﬂﬁuﬂééw&ataﬂd@&ﬁ'éfmer
%& cﬁ'a?rl aY rRQ\é%ﬁ%Olg :§IQBFNWM e.V.

Amtsgericht Schwerin Finanzamt Schwerin Sparkasse Mecklenburg-Nordwest
Reg.-Nr. VR 4180 USt-ID-Nr. DE 173363348 IBAN: DE52 1405 1000 1200 0122 39 BIC: NOLADE21WIS
Glaubiger-Identifikationsnummer: DE 15 ZZZ 00000310293



