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Lagebericht fiir das Geschéftsjahr 2021
der AWO-Soziale Dienste gGmbH-Westmecklenburg

A. Wirtschaftsbericht

l. Geschiftsverlauf und Lage der Gesellschaft

1. Geschifts— und Rahmenbedingungen

Im zweiten Jahr der Corona-Pandemie war das Jahr 2021 in jeglicher Hinsicht ein beson-
deres.

Durch die sich standig andernden Corona-Verordnungen von Seiten des Bundes und des
Landes Mecklenburg-Vorpommerns mussten wir uns immer wieder neuen Herausforde-
rungen in der sozialen Arbeit stellen, zumal unser Sektor durchgéngig arbeiten und pra-
sent sein musste.

Insbesondere auch die schlechte Performance des Bundes und des Landes von der
mindlichen Verkiindung der neuen Verordnungen in den Medien, der kurzfristigen Frist-
setzung und der dann schriftlich vorliegenden Gesetzestexte brachte sowohl fur das Unter-
nehmen, unsere einzelnen Einrichtungen und Dienste, als auch bei den Kund*innen
(Pflegeheime, Kitas, Beratungsbereich) sehr viel Unmut und Unruhe.

Durch unsere professionelle Bereichsleiter*innenstruktur konnten wir die neuen Gegeben-
heiten fiir unsere Bereiche ,runterbrechen* und entsprechend praktikable Losungen und

MafRnahmen finden und einleiten.

Wie in den letzten Lageberichten schon benannt, wird es uns kiinftig nicht an neuen ldeen
und Konzepten fiir Einrichtungen und Dienste mangeln, sondern eher daran, wie wir gut
ausgebildetes Fachpersonal (Erzieher*innen, Sozialpadagogen*innen, Kranken- und Al-
tenpfleger*innen) gewinnen und wie wir durch die schlechter werdenden Rahmenbedin-
gungen gute, zeitgemafe Gehaltsstrukturen beibehalten und weiterentwickeln konnen.

Daneben gilt es, eine auskdmmliche Refinanzierung, insbesondere fur die Beratungsberei-
che — Fordermittel — zu erreichen und kreative Recruiting-Konzepte zu entwickeln. Das ist

und bleibt ein stdndiger Prozess.

2. Entwicklung der Unternehmensbereiche

2.1. Bereich Pflege

Das Jahr 2021 war - wie fur alle Bereiche - auch fur die Einrichtungen in der Pflege ein
ganz besonderes Jahr. Das Coronavirus, das sich seit Anfang des Jahres 2020 weltweit
verbreitet hat, hat sich auf die Pflegeeinrichtungen der AWO Westmecklenburg, deren
Klienttinnen und Mitarbeitertinnen ausgewirkt und hier zu einschneidenden Erlebnissen
gefithrt. Nicht nur auf Bundes- und Landesebene wurden stetig neue Regelungen getrof-
fen. sondern auch auf Unternehmens- und Einrichtungsebene mussten kurzfristig Ent-
scheidungen getroffen und neue rechtliche Rahmenbedingungen thematisiert, geeignete
MaRnahmen vereinbart und umgesetzt werden. Immer wieder wurden die Bewoh-
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nerinnen, Tagesgaste, Klient*innen, die An- und Zugehérigen und unsere Mitarbei-
ter*innen vor neue, grofRe Herausforderungen gestellt. Nichtsdestotrotz konnte diese Krise
durch ein hohes Mall an Engagement der Mitarbeiter*innen und viel Verstandnis der
Kund*innen bisher sehr gut bewaltigt werden.

Trotz dieser auflergewdhnlichen Situation konnten wir feststeilen, dass die Bedarfe an sta-
tionaren, teilstationaren und ambulanten Pflegeangeboten weiterhin vorhanden und Uber-
wiegend hoch sind. Dies flhrt zu einer bedeutenden gesellschaftlichen Verantwortung, die
den Kolleg*innen in den Einrichtungen bewusst ist und der sie ausreichend gewachsen

sind.

Der Bereich Pflege ist nach wie vor — arbeitsmarktpolitisch — eine tragende Saule des Un-
ternehmens und hat sich trotz steigender Konkurrenz (mit teilweiser Schaffung von regio-
nalen Uberkapazitaten durch Investorenmodelle, so gibt es z.B. in Schwerin derzeit 32
ambulante Pflegedienste — 2017 gab es 25, demnachst 17 Tagespflegen — 2017 waren es
10 und 14 stationare Einrichtungen, fur 2020/21 weitere 5 Neubauten mit Giber 700 Platzen
geplant, obwohl es keinen Bedarf gibt) am Markt etabliert.

Die demographischen Veranderungen werden auch in Westmecklenburg (unserem Einzu-
gsgebiet) sichtbar, sodass die Bedarfe in der ambulanten, teilstationdren und stationaren
Altenhilfe trotz der hohen Konkurrenz bei uns gut nachgefragt werden und auch stetig zu-
nehmen.

Trotz der Konkurrenz sehen wir in diesem Geschaftszweig auch in Zukunft weitere Betéti-
gungsfelder mit innovativen Konzepten, wobei neben der Konzeptidee die Frage des
Standortes eine entscheidende Rolle spielen wird.

Auch die Gewinnung von geeignetem Fachpersonal ist von grofler Bedeutung. Hier wer-
den wir weiterhin neue Wege und Formen entwickeln missen, um die mihevoll erreichte
Qualitat aufrecht zu erhalten, so z.B. durch die verstarkte eigene Ausbildung (in- und aus-
landischer Jugendlicher) von Fachkraften und durch die Gewinnung auslandischer Fach-
krafte. So hat sich die Unterstltzung in den Teams durch externe Coacher*innen als sinn-
voll erwiesen, um das Teamgefuhl zu starken, die Flihrungskompetenzen unserer Leit-
ungskrafte weiter auszubauen und die Mitarbeiter*innen halten zu kénnen, um Fluktuation

Zu verringern.

2.1.1. Bereich stationare Altenpflege

Die AWO Westmecklenburg betreibt weiterhin flinf stationare Pflegeeinrichtungen mit
einer Gesamtkapazitat von mittlerweile 332 Bettenplatzen. In einer Einrichtung, Senio-
renhaus Klein Welzin® wurden die Kapazitaten erhoht: Seit August 2020 werden hier statt
bisher 39 nun 44 Bewohner betreut.

Die Corona-Situation des vergangenen Jahres hat sich leicht auf die Belegungssituation in
den Einrichtungen ausgewirkt. Durchschnittlich konnte eine gute Belegung von 94,86% er-
reicht werden. Immer wieder war es jedoch von Néten, einzelne Betten bewusst nicht zu
belegen, sodass fur einen Emnstfall ggf. auch Isoliereinheiten vorgehalten werden konnten.

Im Jahr 2021 konnten wir fur unsere Einrichtungen Seniorenzentrum ,Am Wasserturm"
GrevesmuUhlen und Seniorenhof ,Am Buchholz" in Parchim zwei neue Einrichtungsleit-
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er*innen gewinnen, wodurch die Einrichtungen in ,ruhigem” Fahrwasser bleiben und das
Team der Einrichtungsleitungen vollstandig blieb. Das Team der Pflegedienstleitungen
(12) ist seit vielen Jahren konstant, was den Mitarbeiter*innen ein gutes Sicherheitsgefihl

gibt.

Unser Plan, alle hauswirtschaftlichen Leistungen wie Kiche, Reinigung und Wascherei
wieder in die Einrichtungen zu integrieren, wurde im Jahr 2021 erstmalig intensiver thema-
tisiert und die ersten Vorbereitungen fir die Umsetzung wurden angestoften. Dies fuhrt zu
einer glinstigeren wirtschaftlichen Belastung, was wiederum eine vermehrte Mitarbei-
terinnen-Menge in diesem Bereich erméglicht und wir damit voraussichtlich flexibler auf

,Engpésse" reagieren konnen.

Zu Pflegesatzverhandlungen der Einrichtungen rufen wir weiterhin kontinuierlich auf, so-
dass das betriebswirtschaftliche Ergebnis hierdurch positiv beeinflusst wird. Alle Hauser

erzielten positive Ergebnisse.

2.1.2. Bereich ambulante Pflegedienste

Auch im Jahr 2021 betreuten unsere fiinf Pflegedienste ca. 500 Klient*innen in den Re-
gionen Nordwestmecklenburg, Schwerin und Ludwigslust-Parchim. Die Nachfrage ist tber-
wiegend hoch, durch die einzelnen Lockdowns in der Pandemie wurden jedoch zwischen-
seitlich auch Einsatze abgesagt. Trotzdem konnten neue Kund*innen gewonnen werden
und die Sozialstationen-kénnen sich am Markt weiterhin gut prasentieren.

Die Nachfrage an einer Wohnung in einer unserer neun Servicewohnanlagen ist kon-
stant hoch und auch die Auslastung in den mittlerweile sechs Demenz-WGs ist erfreulich,
sodass freie Zimmer hier sehr schnell wieder durch einen Neueinzug nachbelegt werden
konnen. Weitere Bauprojektanfragen zu Service-Wohnanlagen liegen vor und werden

fachlich gepruft.

Unser Hausnotruf erganzt die zusétzlichen Serviceangebote sowoh! inhaltlich als auch
wirtschaftlich.

Durch die Akquise und Marketingstrategien konnten wir die durchschnittlichen 760 Auf-
schaltungen stabilisieren und sind mittlerweile einer der gréRten Anbieter auf diesem Ge-
biet in Westmecklenburg. Fir die Zukunft erhoffen wir uns durch neue Kooperationen ei-
nen weiteren Ausbau des Segments.

Der GKV-Spitzenverband ist im vergangenen Jahr mit den Leistungserbringern, genauer
gesagt mit dem Bundesverband Hausnotruf, in Verhandlungen getreten und bewirkte,
dass jeder Anbieter zu 2022 einen neuen Vertrag mit der GKV schliefen musste. In Vor-
bereitung darauf war im Jahr 2021 erstmals eine Praqualifizierung notwendig, die uns
nach § 126 SGB V erfolgreich als Leistungsanbieter zur Versorgung mit Hilfsmitteln aus-

gezeichnet hat.

2.1.3. Bereich teilstationare Pflege

Bedeutende Auswirkungen hatte die Pandemie im teilstationdren Bereich. Hier mussten
sogar wochenweise die drei Einrichtungen in Schwerin und Grevesmihlen geschlossen
werden. Viele Tagesgaste hatten auch Angst vor einer Ansteckung, so dass die Betreuung
voriibergehend pausierte. Deshalb ist eine durchschnittliche Auslastung von ca. 55% lei-
der kein Uberraschendes Ergebnis, welches sich selbstverstandlich negativ auf das be-
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triebswirtschaftliche Ergebnis auswirkt. Das Defizit konnte durch Landes- und Bundeszu-
schusse in Grenzen gehalten werden. Wie im letzten Lagebericht angedeutet und durch
die Pandemie verstarkt verfolgten wir jetzt das Ziel, die beiden Schweriner Tagespflegee-
inrichtungen in Schwerin zusammenzulegen, auch weil es wie oben erwahnt in Schwerin
eine Uberkapazitat gibt. Die Zusammenlegung haben wir zum 1. Juli 2021 vollzogen.

2.1.4. Ausbildung

Die Fachkraftegewinnung gestaltet sich weiterhin als eine herausfordernde Aufgabe, die
standig als eine der zentralen Schwerpunkte gesehen wird. Da der Konkurrenzkampf auf
dem Markt immer starker wird, spielt es eine bedeutende Rolle, selbst junge Menschen
auszubilden und hierdurch qualifizierte Fachkrafte einsetzen zu konnen.

Es konnten zum neuen Ausbildungsjahr 2021/2022 12 Menschen gewonnen werden, die
sich bei uns in die betriebliche Ausbildung begeben haben, sodass wir Ende des vergan-
genen Jahres 23 Auszubildende in der Pflege hatten. Eine Kooperation mit dem Unterneh-
men WBS in Schwerin hat uns dabei unterstitzt, auch Auszubildende aus Vietham einstel-
len zu kdnnen.

Die generalistische Ausbildung stellt alle Beteiligten weiterhin noch vor grof3e Herausforde-
rungen, wodurch die enge Zusammenarbeit mit der evangelischen Altenpflegeschule wei-
terhin an Bedeutung gewonnen hat.

3. Entwicklung des Unternehmensbereichs Kindertagesstatten/Familie

3.1. Kindertagesstatten

In unseren 7 Kindertagesstatten wurde die qualitative Weiterentwicklung der Ausgestal-
tung padagogischer Prozesse, in Verbindung mit der Verbesserung der strukturellen und
baulichen Rahmenbedingungen, weiter vorangetrieben. Aufgrund der grofien gesell-
schaftspolitischen Bedeutung ,der frihen Kindheit* sowie durch den erhdhten Beratungs-
bedarf der Familien, sind die Anforderungen an Kindertageseinrichtungen kontinuierlich
gestiegen. Unter diesem Blickwinkel wurden auch 2020 die Konzeptionen und Qualitats-/
Leistungsbeschreibungen in allen Einrichtungen aktualisiert und weiterentwickelt. Es wur-
den Prozesse evaluiert und weitere Maflnahmen zur Qualitatsentwickiung und -sicherung

umgesetzt.

Die Umsetzung neuester wissenschaftlicher Erkenntnisse der Elementarpadagogik, be-
stimmt die fachlich-inhaltliche Arbeit in diesem Bereich. Unsere Kindertagesstatten sind
zentrale Orte der Begegnungen und wichtige Einrichtungen flir das Gemeinwesen und die
Infrastruktur. Durch die Offnung der Einrichtungen und die standige Evaluierung der Kon-
zepte und Prozesse konnen wir uns gegen die vielen Mitbewerber*innen gut behaupten
und positiv abgrenzen. Ausdruck dessen ist nach wie vor die hohe Nachfrage von Familien
fur unsere Einrichtungen.

Das Kindertagesstattenforderungsgesetz fur Mecklenburg—Vorpommern (KifoG M-V), be-
stimmt die finanziellen Rahmenbedingungen. Die Beitragsfreiheit fir die Eltern wurde ab
01.01.2020 eingefuhrt. Die geforderte Umsetzung des Gesetzes erweist sich weiterhin je-
doch als sehr schwierig, da methodische Vorgehensweisen zu bestimmten Verfahren von
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Seiten des Gesetzgebers gerade auf dem finanziellen Sektor nicht zeitgleich mit dem Ge-
setz definiert waren (Durchfiihrungsbestimmungen). Die Finanzierung der Kindertagesstat-
ten setzt sich aus mehreren Saulen zusammen. Die Bearbeitung und Koordinierung mit
dem dafiir erforderlichen verwaltungstechnisch erheblichen Mehraufwand innerhalb der
Verwaltungsarbeit, wird nicht zu 100% vom Gesetzgeber refinanziert. Um aus den unter-
schiedlichen Paragraphen die ,Fordertopfe” bedienen zu konnen, stehen wir mehr und
mehr vor der Herausforderung, die Strukturen und Schnittstellen kontinuierlich zu prifen.

Kriterien, wie eine richtige buchhalterische Zuordnung, die Ein- und Abgange zu kontrollie-
ren sowie den kompletten Personalbedarf, der sich aus den zusatzlichen Finanzmitteln er-
gibt, zu errechnen, sind Prozesse, die die Wirtschaftlichkeit des Unternehmens mafigeb-
lich mitbestimmen. Das Sachgebiet Kita-Verwaltung mit drei Verwaltungsmitarbeiter*innen
aus dem Finanz— und Rechnungswesen sicherten dieses Aufgabenfeld. Optimierungs-
prozesse in den verwaltungstechnischen Ablaufen, konnten mit dem Verwaltungs-
programm fir Kindertagesstatten (KEV) umgesetzt werden.

Die Voraussetzung fur die Ubernahmen des Leistungsentgeltes durch den Trager der 6f-
fentlichen Jugendhilfe sind die Leistungsvereinbarungen mit den Tragern der Leistungsan-
bieter. Hier wurden auch im vergangenen Jahr die Grundsatze der Wirtschaftlichkeit, Leis-
tungsfahigkeit und Sparsamkeit der Einrichtungen von Seiten der Jugendamter stark hin-
terfragt. Die herangezogenen Gesichtspunkte der Kostengiinstigkeit stehen oft im Wider-
spruch zu der gesetzlich notwendigen und tatsachlich geleisteten sozialen Arbeit.

Die besonderen Herausforderungen der Corona-Pandemie spiegelten sich auch in unse-
ren Kindertageseinrichtungen wieder. Die Vorbereitungen fir die Leistungs-, Qualitats-
und Entgeltverhandlungen fur unsere Kindertagesstatten fanden dennoch statt.

In den Verhandlungsgespriachen wurde deutlich, dass unsere angestrebten fachlich-inhalt-
lichen Ziele zur Qualitatsentwicklung und -sicherung nicht vollumfanglich seitens des ortli-
chen Tragers unterstiitzt wurden. Durch die vielen Verordnungen und Hygienebestimmun-
gen ist ein erhchter Mehraufwand in Sach- und Personalkosten zu verzeichnen.

Auch in 2021 konnten wir weitere zusatzliche Finanzmittel - insbesondere flr die gezielte
individuelle Forderung fiir unsere Kindertagesstatten ,Regenbogen” und ,lgelkinder” in
Schwerin, ,Villa Kunterbunt® und ,Spatzennest’ in Parchim - in Hohe von insgesamt
171.645,94 € akquirieren. Dadurch konnten wir u.a. durch zusatzliche Fach-/ Assistenz-
krafte und durch projektbezogene Honorarkréfte sowie durch die Anschaffung von Mate-
rialien das Beobachtungsverfahren nach dem ,Dortmunder Entwicklungsscreening 3 bis 6
Jahre* (DESK 3 - 6) qualitativ hoch und im Sinne unserer Tragerphilosophie umsetzen.
Des Weiteren versuchen unsere Einrichtungen durch individuelle Konzepte weitere For-
dermoglichkeiten und damit zusatzliche finanzielle Mittel zu erschlieen. Die Kindertagess-
tatte ,Pippi Langstrumpf* in Gadebusch setzte das Programm innerhalb der Bundesinitiati-
ve Schwerpunkt-Kita Sprache und Integration ,Offensive frihe Chancen — Weil Sprache
der Schlissel zur Welt ist* auch in diesem Jahr um. Hier stand eine Fordersumme von
29.300,00 € inklusive Digitalisierungspauschale zur Verflgung.

Die zusétzliche integrierte Sprachforderung in den Schweriner Kitas im Rahmen ,English
for Kids* wurde 2021 - soweit es unter Pandemiebedingungen moglich war - angeboten.
Sie ist fur die Eltern kostenlos und wird Gber die Entgelte finanziert.

Die strukturelle Planung weiterer Bauabschnitte in der Kita ,Regenbogen” flur die stufen-
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weise Erneuerung und Erweiterung des Krippenbereiches (Neubau) und damit fir die Ver-
besserung der bisherigen raumlichen Rahmenbedingungen in dieser Kita wird weiterge-
fuhrt.

Die AWO - Soziale Dienste gGmbH- Westmecklenburg flihrte in Zusammenarbeit mit dem
AWO Kreisverband Schwerin - Parchim e.V. die Umsetzung fir den Neubau des
Eltern-Kind-Zentrums (EIKiZ) in Schwerin - Mueler Holz fort. Nach der offiziellen Grund-
steinlegung im Dezember 2019 wurden die Bauarbeiten mit einigen Verzégerungen durch
die Pandemiebedingungen 2021 abgeschlossen. Die offizielle Eréffnung und die damit
verbundene Nutzung aller Raumlichkeiten fand im September 2021 mit groer medialer,
politischer Beteiligung statt. Die Kita ,lgelkinder® konnte bereits im April 2021 ihre neuen
Raume beziehen. Somit ist eine Erhdhung der Gesamtkapazitat auf 154 Kinder (33 Kinder
unter 3 Jahren und 121 Kinder ab 3 Jahren bis zum Schuleintritt einschlieRlich 9 Kinder
mit erhdohtem Forderbedarf) moglich.

Die vollumfangliche Anerkennung der konzeptionell erforderlichen padagogischen Nutzfla-
che wurde durch den ortlichen Trager auch mit Abschluss der Verhandlungen nicht bewil-
ligt. Hier erfordert es weiterhin gro3e Anstrengungen, weiter in Verhandlungsgesprachen
zu bleiben.

Durch die Schaffung dieser neuen Einrichtung kdnnen interne und externe Angebote und
Projekte fiur die Unterstlitzung der Familien im Sozialraum ,MueRer Holz" implementiert
werden. Dies stellt einen hohen Mehrwert fiir uns als Trager dar.

Ab dem 3. Quartal 2021 begannen die Bauarbeiten fir den Krippenneubau in Parchim auf
dem Gelande der Kita ,Spatzennest”. Es ist der 1. Bauabschnitt von insgesamt 3 Bauab-
schnitten im Rahmen der konzeptionelien Uberlegungen der Zusammenlegung der beiden
Parchimer Kitas ,Spatzennest® und ,Villa Kunterbunt“. Auch hier entstanden bis zum Ende
des Jahres durch die Corona-Pandemie erste Bauverzogerungen.

Neben dem Krippenneubau werden wir dann die Sanierung im Bestand und bei laufendem
Betrieb weiterflhren.

Die Ende Oktober 2021 eingereichten Verhandlungsunterlagen waren bis zum Jahresende
vom Ortlichen Trager noch nicht bearbeitet. Somit verzogerte sich auch unsere Investi-
tionsplanung fur den Neu- und Umbau (Sanierung des Bestandsgebaudes) und konnte
nicht fristgerecht abgeschlossen werden.

3.1.2. Auslastung der 7 Kindertageseinrichtungen
Insgesamt lag 2021 eine Auslastung von 93% in den Einrichtungen vor. In den einzelnen
Kita's, gestaltete es sich wie folgt:

Regenbogen =92 %
Kita Leuchtturm =98 %
Kita Igelkinder =86 %
Kita Die kieinen Schulzen =05%
Kita Villa Kunterbunt =91 %
Kita Spatzennest =94 %

Kita Pippi Langstrumpf =95 %
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Unsere eingeleiteten Mallnahmen bzgl. der Steigerung der Auslastungszahlen werden wir
weiter ausbauen, um weitere Verbesserungen bzgl. der Wirtschaftlichkeit zu erreichen.

Ebenfalls ist es auch weiterhin unser Ziel, die Verwaltungspauschale innerhalb der nach-
sten Leistungs-, Qualitats- und Entgeltverhandlungen zu erhohen.

Durch die gute interne Zusammenarbeit zwischen den Kita-Leitungen, der Bereichsleitung
und dem Bereich Finanzbuchhaltung/Sachgebiet Kita-Verwaltung konnten Prozesse auch
im Jahr 2021 optimiert werden.

3.2. Familienbildungsstatte

Durch die Corona-Pandemie konnten viele geplante Kurse nicht durchgeflihrt werden und
dies fuhrte zu erheblichen Einnahmeverlusten. Diese konnten teilweise durch Forderpro-

gramme kompensiert werden.

Mit Onlinekursen wurden neue Wege beschritten, die doch besser angenommen wurden
als gedacht.

Zunehmend wird es schwieriger, geeignete Kursleiter'innen zu finden und auch neue An-
gebote zu entwickeln.

Mit dem EIKiZ werden wir ein eigenes Bewegungsbad vorhalten und erhoffen uns dadurch
einen weiteren Ausbau von Wassergewdhnungs- und Aquakursen fur Jung und Alt.

4. Bereich Hilfen zur Erziehung/Hilfen zur Lebensbewaltigung (HzE/HzL)

4.1. Gesamtsituation

Die wirtschaftliche Gesamtsituation dieses Bereichs hat sich auch im Geschéftsjahr 2021
trotz der Eroffnung einer weiteren neuen Einrichtung Ende 2020 mit dementsprechenden
Vorlaufkosten und auch trotz der Herausforderungen durch die Corona-Pandemie

weiter stabilisiert und positiv entwickelt.

Grundsitzlich wurde in vielen Gesprachen seitens des Jugendamtes die durchgéngig ho-
he Qualitat der Arbeit in allen Einrichtungen, die verlasslichen professionelien Strukturen
und die inhaltliche Angebotsvielfalt sehr positiv bewertet. Es wurde wieder die nachhaltige,
moderne soziale Arbeit als Grundhaltung jeder Einrichtung umfassend als zeitgemaf und

aulerordentlich zielorientiert wahrgenommen.

Im Gesamtbereich gab es 2021 keine Personal-Fluktuation, was gerade wegen der
schwierigen Gesamt-Rahmenbedingungen in einem sehr belastenden Arbeitskontext als
sehr positiv zu bewerten und Ausdruck eines bewussten Arbeitsschwerpunktes im Perso-
nalmanagement der Bereichsleitung und der Teamleiter*innen in Abstimmung mit der Ge-

schaftsfihrung zu sehen ist.

Alle Einrichtungen des Bereiches HzE wurden regelméafig in den letzten Jahren, so auch
2021 in diesem Zusammenhang mit dem zusténdigen Jugendamt neu verhandelt, um ei-
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nerseits gestiegene Ist-Kosten aufzufangen und andererseits die Fachkréfte deutlich bes-
ser und angemessen bezahlen zu koénnen. Es wirken auch permanente kommunale
Sparzwange immer starker auf dieses Arbeitsfeld, sodass weiterhin ein groRer Aufwand
notwendig war, um eine optimale Auslastung der Einrichtungen zu erreichen. Zusatzlich
stand weiterhin die Herausforderung, die Fllchtlings- und Migrationsthematik mit starken
Sprachbarrieren und ganz neuen Sozialisierungshintergriinden zuséatzlich im Gesamtbe-
reich zu bearbeiten, was mit viel Aufwand, Fortbildung und Engagement erfolgreich ge-
lang.

Der Gesamtbereich HzE-HzLL mit den vielen unterschiedlichen Einrichtungen und Team-
konstellationen ist 2021 noch starker zusammengertickt, kann sich in Notféllen auf Hilfe
der Kolleg*innen verlassen und ist fachlich tbergreifend beispiellos aufgestelit. Dies zeigte
sich insbesondere auch durch die ganz neuen Herausforderungen der Corona-Pandemie.
Einerseits wurden alle Mdglichkeiten flexibler Arbeitsgestaltung wie Homeoffice, ange-
passter Dienstplane und weiterer Malinahmen kontaktgeschutzter Hilfe- und Beratungsfor-
men hochst flexibel umgesetzt, andererseits unterstitzten sich die Einrichtungen bei per-
sonellen Schwierigkeiten in einem zeitgemaflen Personaimanagement durch die Bereichs-
leitung. Quarantaneverordnungen konnten erfolgreich in den Einrichtungen umgesetzt
werden.

4.2. Kinder- und Jugendwohngruppe

In der Kinder- und Jugendwohngruppe konnten wir im gesamten Jahr 2021 eine sehr
gute Auslastung verzeichnen. Das im Jahr 2005 erstmalig verhandelte Konzept der Kin-
der- und Jugendwohngruppe mit heilpadagogisch-therapeutischem Ansatz, individueller
Begleitung der Kinder und Jugendlichen, verstarkter Elternarbeit und Einsatz einer Psy-
cholog®in wurde 2015 novelliert und konkret weiterentwickelt. Hierbei galt es, die vorhan-
denen personellen Ressourcen noch verbindlicher und geplanter flr die individuelle Férde-
rung der Kinder zu nutzen. Notwendig hierflr war, alle Mitarbeiter*innen auf dem Weg zu
fachkompetenten, selbstverantwortlichen und individuell am Kind/Jugendlichen orientierten
padagogischem Handeln mitzunehmen, sie weiter aufzuschlieRen, zu motivieren und
durchgéngig zu qualifizieren. Inhaltlich liegt nun der Schwerpunkt auf dem §35a, bei dem
Kinder mit seelischer Behinderung ein besonders intensives Betreuungssetting fir eine
positive Entwicklung bendtigen. Dieses Konzept wird tagtdglich lebendig umgesetzt und
tragt zu einer positiven Entwicklung der Kinder mafigeblich bei.

Es stehen acht Einzelzimmer fur Kinder und Jugendliche, zwei Gemeinschaftskiichen, ein
Wohnzimmer und Raume fur die Mitarbeiter*innen zur Verfligung. Im vergangenen Jahr
gab es weitere Renovierungsarbeiten im Haus, so dass sich Lebensbedingungen fir die
Kinder und Jugendlichen verbessert haben. Auf Grund der durchgehend hohen Ausla-
stung konnten alle Kosten im Personal- und Sachbedarfsbereich aufgefangen und dariber
hinaus ein gutes betriebswirtschaftliches Ergebnis erzielt werden.

4.3. Ambulante Hilfen zur Erziehung

Im Bereich der ambulanten Hilfen zur Erziehung kann weiterhin eine hohe Nachfrage
durch das zustandige Jugendamt verzeichnet werden, wobei die Kooperationen mit dem
Betreuten Wohnen fur Jugendliche und eine deutlich gestiegene Zusammenarbeit mit den
Jugendamtern Nordwestmecklenburg bzw. Ludwigslust-Parchim Ausdruck hoher fachli-
cher Flexibilitdt sind. Alle ganzjahrig beschaftigten Mitarbeiter*innen waren im Jahres-
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durchschnitt hierdurch gut ausgelastet, wobei allerdings Hilfeverlaufe haufig nur bedingt
betriebswirtschaftlich planbar sind. Spontane Hilfebeendigungen und damit verbundene
Ubergange mit Unterauslastungen stehen hierbei im Kontext von Zeitraumen, um neue
Hilfeanfragen annehmen zu kdnnen, vorzubereiten und durch das Jugendamt schlussend-
lich zu installieren. Bei den individuellen Neu-Verhandlungen mit dem zustandigen Ju-
gendamt 2016 konnten wir mit einem leicht erhdhten Fachleistungsstundensatz strate-
gisch unsere Marktposition grundlegend kostendeckend untermauern, ohne einerseits Ein-
bulRen bei der Qualitat der Arbeit in Kauf nehmen zu missen und andererseits aber den
gestiegenen Personalkosten auch im Zuge von absolutem Fachkraftemangel gerecht wer-
den zu kénnen. Die Verhandlungen 2019 und 2020/21 erbrachte einen weiter erhohten
Fachleistungsstundensatz verbunden mit den entsprechenden Personalkostensteigerun-
gen, die hiermit gegenfinanziert werden konnten. Trotz des hochst flexiblen Arbeitsfeldes
konnten die betriebswirtschaftlichen Ziele in Kooperation mit dem Betreuten Wohnen fir
Jugendliche wieder erreicht werden. Weitere spezifische inhaltlicher Angebote der
.Sozialen Gruppenarbeit, wie beispielsweise die Kanugruppen, stellen mittlerweile eine
_Erfolgsstory” dar und werden den sich immer wieder verandernden Bedarfen entspre-
chend angepasst. Eine sehr aufwendige Dokumentation und standardisierte abrechnungs-
relevante Leistungsnachweise sind mittlerweile Bestandteil jeder Einzelfallhilfe. Das Team
besteht weiterhin sowohl aus weiblichen und ménnlichen sowie aus jungen und aus erfah-
renen Fachkraften. Alle Mitarbeiterinnen sind bestens fur den Umgang mit Kindeswohlge-
fahrdungen geschult und stellen in der gesamten Arbeit eine vergleichsweise herausra-
gende Position in der Landeshauptstadt dar. Die auf Leasing-Basis angeschafften Fahr-
zeuge werden fur diesen Dienst mit hoher Auslastung genutzt.

4.4. Betreutes Wohnen fiir Jugendliche

im Betreuten Wohnen fiir Jugendliche wurden 2020/21 die groBeren Veranderungen
weiter aktiv umgesetzt. Die Teams der Ambulanten Hilfen zur Erziehung und des Betreu-
ten Wohnens fir Jugendliche haben eine gemeinsame Teamleitung. Parallel wurde das
Konzept des Betreuten Wohnens an vielen Stellen zeitgemal weiterentwickelt und zu-
kunftsfahig novelliert. Es kann noch intensiver und gezielter mit den Jugendlichen im eige-
nen Wohnraum fachlich fundiert an ihren Problemlagen gearbeitet werden. Die inhaltliche
Arbeit konnte hiermit qualitativ weiterentwickelt werden, was sich in einer hohen Nachfrage
durch die Jugendamter wiederspiegelt. Nach zwischenzeitlicher flexibler Ubergreifender
Personalgestaltung im Betreuten Wohnen fur Jugendliche mit Unterstiitzung des Teams
ambulante Hilfen zur Erziehung wurde 2021 zur grundlegenden Spezialisierung des Kern-
teams flr das jeweilige Arbeitsfeld zurlickgekehrt. Sukzessive konnte mit dem zustandigen
Jugendamt bei den letzten Entgeltverhandlungen der Personalschlissel weiter erhoht wer-
den, sodass jetzt optimale Rahmenbedingungen fur die padagogische Arbeit gegeben
sind. Das Betriebsergebnis war in 2021 wieder sehr positiv. In Begleitung der Bereichslei-
tung konnte Uber ein professionelles Personal- und Fallmanagement eine stabile tragfahi-
ge etablierte Struktur geschaffen werden.

Trotz dieser grofen Veranderungen gab es 2021 eine sehr hohe Auslastung und es konn-
te ein sehr positives Betriebsergebnis erzielt werden. Sehr grofke Schwierigkeiten gab es
zeitweilig bei der Anmietung von passendem Wohnraum, da in der LH Schwerin insbeson-
dere Kleine Wohnungen kaum zur Verfligung standen und somit teilweise Hilfen nicht um-
gesetzt werden konnten oder sehr verspétet starten konnten. Hier wurde in Abstimmung
mit dem KSV eine entscheidende Veranderung umgesetzt, in dem die Wohnungen mit ei-
ner .Dauer — Betriebserlaubnis* beantragt und genehmigt werden. Hiermit verbleiben die



Anlage 4, Seite 11

Wohnungen im Normalfall im Bestand und ausziehende Jugendliche beziehen im Hilfever-
lauf begleitet eine neue eigene Wohnung. Die ist konzeptionell und auch betriebswirt-
schaftlich eine kluge Anpassung. Die Wochenend- und Nachtbereitschaft fur Notfalle wur-
de ebenfalls zielgerichtet Giberpruft und hat sich in einer weiteren Kooperation mit dem Kin-
der- und Jugendnotdienst professionell bewéhrt. Dies macht personell und fachlich Sinn.

4.5. Gemeinsame Wohnform fir Alleinerziehende

Die Entwicklung der Gemeinsamen Wohnform fiir Alleinerziehende kann auch im ver-
gangenen Jahr als durchgangig qualitativ hochwertige und differenzierte, flexible und er-
folgreiche Leistung eingeschatzt werden. Die Neubesetzung der Teamleitung war ein
wichtiger Schritt, um die erfolgreiche Arbeit hoch strukturierter, verbindlicher und kreativer
gestalten zu kdnnen.

Die Angebote fur die Mutter und ihre Kinder wurden kontinuierlich ausgebaut, sodass
mehrmals wodchentlich gemeinsame oder individuelle Aktivititen wie Kochen, gezieltes
Spielen oder Yoga genutzt werden.

Diese neue Struktur flhrte zu einer sehr hohen Arbeitszufriedenheit aller Mitarbeiter*innen
und hatte unmittelbare Auswirkungen auf die Qualitat der Arbeit und somit auch auf die
Anfragen. Wir verzeichneten eine fast 100%ige Auslastung mit Warteliste flir den stationa-
ren Bereich. Der ambulant betreute Bereich wurde wieder stabiler als in den Vorjahren an-
gefragt, sodass hier die inhaltlichen oder personellen Neuanpassungen gewirkt haben.

4.6. Jugendberatungszentrum/Jugendgerichtshilfe Liibz

Das Angebot Jugendberatungszentrum/Jugendgerichtshilfe Liibz befand sich schon
2019 im Umbruch, da die Konzeption bei neuen Bedarfen, sowie personellen und struktu-
rellen Verdnderungen im zustandigen Jugendamt Ludwigslust-Parchim, weiterentwickelt
werden musste. Insbesondere die Beratungsleistung in Schulen vor Ort war hierbei in Ab-
stimmung mit dem zusténdigen Jugendamt sehr positiv zu bewerten. Zuséatzlich notwendi-
ge neue Einzelfallhilfen wurden nach vielen Gesprachen mit dem anséassigen Jugendamt
leider nicht deutlich besser nachgefragt. Es war keine kontinuierliche Auslastung neben
den Uber ESF-geforderten Beratungsangeboten zu verzeichnen. Somit galt es, inhaltlich
fachliche Alternativen zu entwickeln. Uber die Bereichsleitung gelang es, eine tatsachliche
Perspektive fur 2020 in der Offenen Jugendarbeit im Amtsbereich Goldberg-Mildenitz zu
besprechen und vorzuverhandein. Allerdings gab es Ende 2020 die bewusste Entschei-
dung, dieses Angebot grundlegend zu beenden, da es auf Grund der Rahmenbedingun-
gen und einer ,Dauererkrankung” unserer Mitarbeiter*in keine nachhaltig sinnvolle Pers-
pektive an diesem Standort und im Gesamtkonstrukt mehr gab.

4.7. Kinder- und Jugendnotdienst (KJND)

Der Kinder- und Jugendnotdienst kann im Jahr 2021 wiederum auf den gréften Bedarf
und Herausforderungen seit Bestehen der Einrichtung verweisen. Fur die Bilanz sind ges-
tiegene Fallzahlen und die teilweise enorme Verweildauer allerdings nicht entscheidend,
da die Platze immer vorgehalten und also auch z.B. bei Nichtbelegung finanziert werden.
Jedoch spiegeln die Zahlen die enorm hohe Belastung der Mitarbeiter*innen wieder, zumal
die konkreten Problemlagen innerhalb des fachgerechten Betreuungsaufwandes im KJND
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deutlich zunahmen. Sehr lange Aufenthaltszeiten einzelner Kinder und Jugendlicher, die
aufgrund ihrer Verhaltensauffalligkeiten, Hilfebiografien, psychischen Konstellation oder
familiaren Zusammenhange nicht zeitnah in adaquate Anschlusshilfen durch das Jugend-
amt Ubergeleitet werden konnten, stehen im Widerspruch zum eigentlichen Konzept einer

kurzen Betreuung in Notsituationen.

Viele Einzelfall-Gesprache mit dem Jugendamt, immer wieder umgesetzte Notfallplane,
teilweise mit zusatzlichem Personal und Sonderregelungen im Einzelfall in Abstimmung
mit Polizei und der Psychiatrie, fihrten auch 2021 zu einer permanenten Dauer-Belastung
neben dem allgemeinen Tagesgeschaft. Nur durch eine starke Teamleistung unter Fih-
rung der Einrichtungsleitung mit Unterstutzung der Bereichsleitung konnte diese Situation
auch im vergangenen Jahr gemeistert werden. Besondere Vorfille, wie kdrperliche Uber-
griffe auf Mitarbeiter*innen durch Klient*innen mit Polizeieinsétzen im KIND und eine Dau-
erbetreuung (ber viele Monate flir mehrere ,Systemsprenger” flihrten zu einem permanen-
ten Austausch des Geschéftsfiinrers und der Bereichsleitung mit der Spitze des Jugend-
amtes und mit dem zusténdigen Dezernenten der LH Schwerin und miindete in personel-
len und konzeptionellen schwierigen _Neuverhandlungen®. Hier ist es final gelungen, vier
neue Personalstellen, ein angepasstes Sicherheitskonzept far den KJND und novellierte
Standards der Zusammenarbeit mit dem Jugendamt zu manifestieren. Somit werden wir
auch zukUnftig die Leistungen des KJND fur die Landeshauptstadt gestarkt erbringen.

Die immer noch punktuelle Aufnahme von Unbegleiteten minderjahrigen Flichtlingen in ih-
ren nochmals besonderen Lebensumstinden und Sozialisationen forderte die Flexibilitat
auch in der raumlichen Unterbringung und sprachlichen Verstandigung. Diese Belegungen
reduzierten sich aufgrund der allgemeinen politischen Umstéande allerdings deutlich. Eine
weiter gestiegene Zahl von Uberbelegungen war insgesamt schon 2019 zu verzeichnen,
was auch dazu fihrte, dass die Gesprache und Verhandlungen mit dem Jugendamt fur ei-
ne Kapazitatserhdhung mit personeller Anpassung aus 2017-18 forciert und 2019 erfolg-
reich praktisch umgesetzt wurden. Dies hatte einen Umzug des KJND im September 2019
zur Folge, was eine betrachtliche zusitzliche Herausforderung wahrend des laufenden Be-
triebes mit sich brachte. Nun gab es 6 barrierereduzierte Platze in einem schon restaurier-
ten, historischen Geb&ude direkt gegenuber vom Jugendamt der Landeshauptstadt
Schwerin. In den Verhandlungen 2020 dann wurde ein weiterer Platz kalkuliert, sodass

nun sieben Plitze insgesamt zur Verfiigung stehen.
4.8. Koordinierungsstelle ,,Frihe Hilfen*

Die Koordinierungsstelle ,Friihe Hilfen“ wurde auch 2021 Uber das Jugendamt der
Stadt Schwerin gefordert und heif3t seit 2019 ,Fachanlaufstelle Friihe Hilfen®. Der koor-
dinierende Gedanke und die Netzwerkarbeit fiir die vielen Angebote in diesem Bereich (in
der Landeshauptstadt) standen nach konzeptioneilen Veranderungen im Mittelpunkt der
Arbeit. Zusatzliches Personal fiir die Ubernahme der Einzelfallarbeit konnte im Kontext
von Familienbildung und Frilhe Hilfen des Trégers entwickelt, verhandelt und umgesetzt
werden. Auf Grund von einer langen ,Findungsphase im Jugendamt® zum Thema Fruhe
Hilfen und unklaren Zustandigkeiten agierte diese Einrichtung auf diesem Feld eher allein
verantwortlich, dies allerdings mit groem Erfolg. Hier ist nun eine Stabilitat seitens der LH
Schwerin festzustellen. Der Mitarbeiter®in gelang es hervorragend alle Angebote der Lan-
deshauptstadt kennenzulernen, zu biindeln und in einem neuen ,Familien-ABC" zusam-
menzufassen. Der Umzug Anfang 2017 in neue Raumlichkeiten an dem bewahrten Stand-
ort in Lankow hatte damals einerseits viel Arbeit und Aufregung hervorgerufen, anderer-
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seits sind diese Rdume jetzt deutlich besser fiir die Offentlichkeit sichtbar und erreichbar.

Durch die Einrichtung des Projektes ,,Baby Willkommen® als Begriflungsdienst aller
Neugeborenen der Stadt Schwerin, in Zusammenarbeit mit dem jeweils aktuellem Ober-
burgermeister und dem hiesigen Jugendamt, mit einer zusatzlichen Mitarbeiter*in der
AWO-Soziale Dienste gGmbH - Westmecklenburg 2013 und dem ,,Café FuN*“ als offener
Treffpunkt mit Angeboten zum Thema ,Junge Familien” erweiterte und etablierte sich die
Angebotspalette der ,Frihen Hilfen®.

Somit stellt die AWO die wesentlichen Eckpfeiler fiir diesen Bereich in der Landeshaupt-
stadt. Das Angebot von ,Baby Willkommen® wird umfangreich und nachhaltig mit immer
weiter steigenden Zahlen in Anspruch genommen. Die Arbeit musste Corona-bedingt flexi-
bel angepasst werden und wurde teilweise online umgesetzt. Viele Sponsoren beteiligen
sich an der ,Willkommenstasche” mit sinnvollen kleinen Artikeln, was zusatzlich fur eine
Ubergreifende Vernetzung von Stadt, AWO und Unternehmen der LH sorgt. Das ,Café
Fun® verzeichnete 2019 enorm gestiegene Besucherzahlen, welche 2020/21 mit den teil-
weise notwendigen Schliefungen aufgrund von Corona-Bestimmungen absolut nicht ge-
halten werden konnten. Viele kreative ,Kleinstangebote” wie ,Online-Spielanregungen” tru-
gen dazu bei, weiter gut im Kontakt mit der Zielgruppe zu bleiben. Wegen des groften Er-
folges dieser Gesamtkonstellation gab es viele Gesprache mit der Jugendamitsieitung dar-
Uber, wie auch externe Anbieter die Raumlichkeiten kompakt und gezielt nutzen kénnen.
Hierzu entstand ein erweitertes Konzept, welches 2021 etabliert werden konnte.

49. Kinder- und Jugendwohngruppe Gorries

2019 wurde das Grundkonzept den Bedarfen angepasst und der sportpadagogische As-
pekt wurde nicht mehr so entscheidend in den Vordergrund gestellt. Nach der dann folgen-
den Umbenennung in ,,Kinder- und Jugendwohngruppe Gorries“ wurde eine noch ho-
here Nachfrage durch die Jugendamter erzielt, was zu einer deutlich besseren Auswahl-
moglichkeit von Kindern und Jugendlichen fur die Einrichtung fihrte. Dies wiederum war
die Grundlage flr eine Harmonisierung der Arbeit innerhalb der Einrichtung, die weitere
Festigung des jungen Teams und die qualitative Weiterentwicklung der gezielten Forde-
rung der Klient*innen. Das betriebswirtschaftliche Ergebnis ist durch ,Vollauslastung” sehr
positiv ausgefallen. Diese Entwicklung ist insgesamt als hervorragend zu bewerten, da es
gelungen ist, mit gezielten kleinen Veranderungen und Anpassungen diese Einrichtung
zeitgemaln erfolgreich weiterzuentwickeln.

4.10. ,,Junge Miitter Wohngemeinschaft“

Unsere ,,Junge Mutter WG* konnte mit acht Gesamt-Platzen fir vier Mitter mit ihrem je-
weiligen Baby als ganz neues fachliches Angebot fiir die LH Schwerin mit bundesweiter
Strahikraft eroffnet werden. Diese besondere familienahnliche Einrichtung wurde aus den
Erfahrungen und Bedarfen der Gemeinsamen Wohnform fir Alieinerziehende heraus ent-
wickelt. Die Teamleitung der Jungen Mutter WG war zuvor als Elternzeitvertretung der
GWHIA tatig und ist somit inhaltlich fachlich sehr gut aufgestellt. Das Angebot richtet sich an
sehr junge Mutter ab 13 Jahren mit ihrem Baby, oder auch Mutter Gber 16 Jahre, die einen
besonderen Betreuungsbedarf aufweisen und somit noch nicht fur GWfA geeignet sind.
Innerhalb weniger Wochen konnte diese neue Einrichtung baulich und ausstattungstech-
nisch entstehen.
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Dieses besondere Konzept wurde auch 2020 bundesweit (iber unterschiedliche Wege
(Internet, Mails, Telefon, direkte Gespriche) beworben. Die Auslastung 2021 war sehr gut,
teilweise mit Uberbelegungen, fur die es temporare .Sonderbetriebserlaubnisse” vom zu-
standigen KSV gab. Nach anfénglich hohen Herausforderungen flr das Team, den neuen
Anforderungen punktgenau gerecht werden zu kénnen, hat sich die gesamte Einrichtung
inhaltlich, fachlich und personell stabilisiert und 2021 nun hervorragend etabliert. Diese

Einrichtung erganzt die weiteren Angebote des Tragers zielgenau.

4.11. ,Kinderwohngruppe am Zoo*

Nach einer Entwicklungszeit von etwa 10 Monaten konnte die jlingste Einrichtung des Be-
reiches HzE-HzL, die ,,Kinderwohngruppe am Zoo“ im November 2020 eréffnet werden.
In enger konzeptioneller Abstimmung mit dem zustandigen Jugendamt gibt es hier sechs
Platze fur Kinder im Alter zwischen 0 — 10 Jahren (max. 12 Jahre bei Geschwisterkindern)
und zwei ,vollfinanzierte* Platze flr Inobhutnahmen von Kindern in diesem Alter bei Kin-
deswohlgefahrdungen. Das Gebaude liegt zielgruppengunstig direkt am Schweriner Zoo
swischen zwei Seen im verkehrsberuhigten Gebiet im Grinen. Die ebenerdige Einrichtung
eignet sich ideal fir die kleinen Kinder, umfasst Einzel- und Doppelzimmer, einen langen
Flur mit Spielstrecke, einem offenen grolen Kichen-Wohnzimmer, einem flexiblen Grup-
pen,- und ,Entspannungsraum’, mehreren Badern, zwei Biros fir die Mitarbeiter*innen
sowie ein kleines separates Leitungsblro. Die Einrichtung hat Platz fur ein korperbehin-
dertes Kind — ein Zimmer + Bad sind barriere-reduziert konzipiert. Ein angemessenes Au-
Rengeldnde rundet den Standort kindgerecht ab.

Konzeptionell liegt hier der Schwerpunkt auf einem ruhigen, schonen Ort flir die Kinder,
gepaart mit intensiver und aktiver Elternarbeit, um eine Rickkehr ins Elternhaus fachlich
mitzugestalten oder entsprechende Alternativen wie Pflegefamilien vorzubereiten. Neun
Mitarbeitertinnen wurden teils deutlich vor der Eroffnung des Hauses eingestellt um einer-
seits weitere Erfahrungen in anderen Einrichtungen zu sammeln, was den ganz jungen
Kolleg*innen zu Gute kam, zum anderen um dem neuen Team Zeit zu geben, sich inhalt-
lich und fachlich zu finden. Ein langfristiger Mietvertrag sichert den neuen Standort fur die-
se Arbeit. Fir die Leitung konnte wieder einmal eine Mitarbeiter*in aus den ,eigenen Rei-
hen* gewonnen werden, die sowohl die Philosophie der AWO als auch des Bereiches
HzE-HzL bereits kennt und die ihre bisherigen Erfahrungen in ihre neuen Leitungsaufga-

ben einbringen kann.

Der Gesamtprozess von Idee Uber Konzept — immobiliensuche — Umbau, Renovierung
und Ausstattung — Verhandlungen mit dem Jugendamt — Betriebserlaubnis — Mitarbei-
ter*innensuche und Teamzusammenstellung — bis hin zur Eroffnung am 01.11.20 wurde
durch die Bereichsleitung und die Fachberater*in verantwortlich ibernommen und in einer
weitergefiihrten engen Begleitung der Leitung und an das Team ubertragen. Die Einrich-
tung war innerhalb wenigen Tage / Wochen voll belegt bzw. teilweise sogar Uberbelegt.

Nach weiteren Verhandlungen mit dem zusténdigen Jugendamt stehen nun insgesamt sie-
ben Platze fiur die KIWG und zwei .Inobhutnahmeplatze" zur Verfugung. Zehn Mitarbei-

ter*innen sind fur die Einrichtung tatig.

4.12. Ausblick

Allgemein ist festzustellen, dass es ein massives Kostenproblem flr die LH Schwerin im
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HzE Bereich gibt, da einerseits die Bedarfe an professionellen Angeboten ebenso wie die
Gehaltsentwicklungen bei den Freien Tragern weiter steigen, andererseits aber ein stark
verschuldeter Haushalt vorliegt. Hier wird grundlegend zukiinftig realistisch geplant werden
mussen, um den ,Pflichtleistungen der Hilfen zur Erziehung” gerecht werden zu kénnen.

Trotz dessen ist es Ziel, alle entgelirelevanten HzE-Einrichtungen mit dem Schweriner Ju-
gendamt ggf. jahrlich neu zu verhandeln, um laut Gesellschafterbeschluss eine weitere
Gehaltsanpassung an den TV6D flr unsere Mitarbeiter*innen umzusetzen. Hierbei besteht
dann zukdnftig noch deutlicher als bisher die Herausforderung, dass wir mit unseren star-
ken Personalschlusseln in den stationaren Einrichtungen die notwendig sind, um nachhal-
tig gelingend flr die Klient*innen agieren zu kdnnen, eine optimale Auslastung trotz hoher
Tagessatze umzusetzen. Dieser Aufgabe stellen wir uns in vollster fachlicher Uberzeu-

gung.

Kostenguinstige Angebote mit deutlich weniger Personal oder Fach-Know-how werden al-
lerdings ggf. kostenintensiveren, aber qualitativ hochwertigen Angeboten durch die Ju-
gendamter vorgezogen. Diesen Tendenzen werden wir kontinuierlich argumentativ und mit
erfolgreicher Arbeit entgegenwirken. Weiter gilt es, die jungen Einrichtungen voranzubrin-
gen und zu stabilisieren. Die neue Kinderwohngruppe am Zoo muss sich in Ruhe entwi-
ckeln und Erfahrungen sammeln. Die Kinder- und Jugendwohngruppe Gérries wird das
novellierte Konzept weiter umsetzen. Die ,Junge Mutter WG* wird sich weiter festigen. Bei
den Frihen Hilfen gibt es immer wieder amtsseitig weiterfiihrende Ideen, die perspekti-
visch zu klaren sind. Der KJND wird mit dem angepassten Konzept weiter eng mit dem Ju-
gendamt der Landeshauptstadt Schwerin im Kinderschutz agieren. Des Weiteren ist die
intensive Forderung der Teams mit ihren Leitungskraften und deren Rahmenbedingungen
weiterhin Kernaufgabe, um eine optimale Arbeitszufriedenheit weiter aktiv zu gewéhrlei-
sten, eine professionelle fachliche Arbeit zu unterstitzen und einer eventuellen personel-
len Fluktuation somit entgegenzuwirken. Zusétzlich gilt es, sich fachlich und konzeptionell
mit dem neuen Jugendstarkungsgesetz zu befassen und die Weichen fir die kommenden
Jahre der Veranderungen zu stellen.

5. Bereich Beratung
5.1. Beratungsstellen

Unsere Beratungsstellen ,,Sozial- und Kurberatung®, ,,Schwangerenberatung“ und
sMigrationsberatung“ sind hoch frequentiert. Da die Beratungsstellen aus Bundes—, Lan-
des— und Stadtzuschissen finanziert werden und die Zuschisse nach Férderrecht seit
Jahren gleichbleibend sind, obwoh! die Personal-, Betriebs— und Sachkosten steigen,
kann man mittlerweile von einer degressiven Férderung sprechen. D.h. eine 100%-ige
Kostendeckung wird fur die gewoliten Beratungsstellen immer schwieriger - eigentlich un-
moglich. Es entsteht unter betriebswirtschaftlicher Betrachtung ein unverhéitnismaRiger
und nicht zu verantwortender Verwaltungs- und Verhandlungsaufwand. Insgesamt wollen
wir die Beratungsstellen jedoch erhalten, da die Vernetzung mit unseren anderen Einrich-
tungen und Bereichen das betriebswirtschaftliche Ergebnis inhaltlich durchaus positiv be-
einflusst.
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Im Zuge des neuen Schwangerschaftsberatungsgesetzes wurden Einzugsgebiete und Be-
ratungsstellen ,neu” geordnet. FUr unsere Beratungsstelle hatte das zur Folge, dass wir fur
Schwerin 0.5 Fachkrafte abbauen sollten, obwohl wir seit Jahren die hochste Beratungs-
quote vorhielten. Da wir uns im Interessenbekundungsverfahren auch fur den Landkreis
Nordwestmecklenburg beworben hatten und hier den Zuschlag erhielten, konnten wir alle
Fachkrafte behalten. Der Aufbau der Schwangerschaftsberatungsstelie in Gadebusch wur-
de im ersten Halbjahr 2017 umgesetzt und mit dem neuen Interessenbekundungsverfah-
ren 2019 verstetigt. Fur 2022 steht das neue Interessenbekundungsverfahren an.

Neben den genannten Beratungsstellen haben wir zusammen mit unserem AWO-Kreis-
verband Schwerin-Parchim e.V. und den dort geflhrien Beratungsstellen, wie Interven-
tionsstelle gegen hiusliche Gewalt, die Kinder- und Jugendberatung in Fallen haus-
licher Gewalt, die Opferberatung sexueller Gewalt, die Beratung Frauen in Not und
hiuslicher Gewalt Grevesmiihlen sowie die Beratungsstelle Zwangsprostitution und
Menschenhandel ZORA das gesamte Spektrum der Krisenintervention abgedeckt und ar-
beiten dadurch vernetzt, sowohl fiir das Land Mecklenburg-Vorpommern als auch fur die
Region Westmecklenburg.

5.2. Integrationsfachdienste (IFD)

Der Integrationsfachdienst als Beratungs- und Vermittlungsstelle hat sich seinen guten Ruf
in Westmecklenburg erhalten, Wie im letzten Lagebericht angedeutet, wurde die Leistung
vom Bundesland Mecklenburg-Vorpommern (europaweit) neu ausgeschrieben. Aufgrund
unseres eingereichten Konzeptes und der anerkannten Professionalitat unserer Mitarbei-
tertinnen erhielten wir den Zuschlag fur die néchsten drei bis funf Jahre. Dadurch ist mit-
telfristig eine Kontinuitat des Dienstes gesichert. In 2021 sind die drei Jahre bereits abge-
laufen. Wir gehen davon aus, dass die Leistung 2022 erneut ausgeschrieben wird.

Fiir die Jahre 2011 bis 2016 wurde Uber die Bundesagentur fur Arbeit und dem Sozialmi-
nisterium Mecklenburg—Vorpommern das Projekt ,Initiative Inklusion” beim Integrations-
fachdienst gefordert. Ziel des Projektes ist es, Schiilerinnen aus Schulen zur Lebensbe-
waltigung und aus Korperbehindertenschulen Praktika in Betrieben zu suchen und da-
durch auch Chancen fir eine Ausbildung auf dem ersten Arbeitsmarkt zu eroffnen. Fur
diesen Beratungsbereich wurde von Seiten des Ministeriums eine Weiterfihrung bis zum
Schuljahr 2020/21 angestrebt mit dem Ziel der Verstatigung bei der neu angedachten Aus-
schreibung, die dann Teil des IFD werden soll.

6. Bereich Freizeit/Jugend
6.1. Feriendorf Muef

Anfang des Jahres 2020 gab es einen Eigentimerwechsel des Feriendorfes Muefls vom
AWO Landesverband M-V zur awosano gGmbH.

Aus unserer Sicht wird der Eigentimerwechsel positiv gesehen, da die awosano im Hotel-
und Kurbereich in Deutschland stark vertreten ist. Ausdruck dessen ist, dass seit dem Ei-
gentiimerwechsel ein Sanierungs-, Neubau- und Erweiterungsbaukonzept entstanden ist
und erste Sanierungsmabnahmen (Dachsarierung, Fenster) fir den Hotelbereich gleich

umgesetzt worden sind.
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Des Weiteren konnten wir durch Mittel des Strategiefonds M-V die vier Steinbungalows,
insbesondere die Bader und Wintergarten sanieren, was auf die Vermietung positive Aus-
wirkungen haben wird.

Fur den Bereich der Beherbergung waren die beiden Corona-Jahre eine sprichwortliche
Katastrophe. Durch die Corona-Verordnungen durften keine Feriengaste aufgenommen
werden. Nur Geschéftsreisende hatten die Méglichkeit zu Gbernachten. In der Konsequenz
verzeichneten wir fast 52% weniger Ubernachtungen und damit auch weniger Einnahmen

als 2019.

Zum Verstandnis: 2019 betrugen die Ubernachtungszahlen 32.254 Ubernachtungen,
2020 = 15.143 Ubernachtungen
2021 = 16.827 Ubernachtungen

Durch Stundenreduzierungen, kurzzeitige Versetzungen der Mitarbeiter*innen zur Unter-
sttzung in anderen Einrichtungen der AWO sowie durch die Nutzung der Uberbriickungs-
hilfen und durch das Sonderprogramm ,Jugend” konnten die Ausfélle teilweise kompen-
siert werden.

Die Gastezufriedenheit beim Buchungsportal (Booking) konnte mit 8,2 von 10 gehalten
werden. Von den Gasten wurde unser Hygiene-Konzept mehrfach als sehr gut bewertet.

6.2. Das Sportinternat

Das Sportinternat ist Bestandteil des Verbundsystems ,Eliteschule des Sports“ mit den
drei Bestandteilen Sport - Schule - Sportinternat.

Laut Erlass der Landesregierung zur Eindammung der Atemwegserkrankung COVID-19
wurde das Internat fir 6 Wochen geschlossen. Diese Zeit wurde genutzt, um Instandhal-
tungsarbeiten (Malerarbeiten, Dachsanierung), Grundreinigung und Desinfektionsarbeiten
des Gebaudes durchzufihren und ein eigenes Hygienekonzept fir die ,Neuer6ffnung” zu
erstellen, da ab Ende April in Vorbereitung der Prifungen am Sportgymnasium Schi-
ler*innen wieder ins Internat durften, wobei wir nur eine 60 %-ige Belegung in den Einzel-
zimmern entsprechend unseres Hygiene Konzeptes (mit Desinfektion, Gesundheitsabfra-
ge, Testungen, Belehrungen und Besucher) gewahrleisteten.

Mit Einzug unserer Kadersportler®innen war die Kapazitidt von 60% ausgeschopft. Das
Wohnen unter den besonderen Hygienebedingungen wurde von den Bewohner*innen als
auch unseren Mitarbeiter*innen sehr verstandnisvoll umgesetzt,

Auch die Essenversorgung wurde unter den notwendigen Hygienebedingungen
(Abstandsregelung und Handedesinfektion sowie gesonderte Sitzregelungen) gut umge-
setzt.

Ein Hauptproblem der Pandemie war, dass in den nachfolgenden Monaten keine Sichtun-
gen und Probewochen durchgefihrt werden konnten. Das hat fiir alle Sportarten gravie-
rende Auswirkungen und damit auch fiir die Belegung des Sportinternats und die Ausla-
stung. Unsere Auslastung lag im Durchschnitt bei 75 Schiler*innen.
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6.3. Treffpunkt ,Déja-Vu*

Die offene Kinder- und Jugendarbeit der Einrichtung setzte sich auch 2021 mit Lebensla-
gen, Lebensstilen und Lebensbedingungen sowie den aktuellen Anliegen der Besu-
cherinnen auseinander. Nach wie vor orientieren sich die Angebote und die Arbeit im
,Deja Vu“ an den Bedrfnissen der Besuchertinnen. In der Arbeit des letzten Jahres wur-
den weiterhin die Stéarken und Ressourcen der Kinder und Jugendlichen genutzt.

Vorrangig kommen die Kinder und Jugendlichen aus dem Umfeld Neu Zippendorf und
Muefer Holz und sozial schwachen Systemen/Familien. Sie weisen Defizite in den schuli-
schen, personlichen und sozialen Bereichen auf. Die Anzahl der Kinder und Jugendlichen
mit Migrationshintergrund und Flichtlingen ist 2021 weitestgehend gleichgeblieben.

Gepragt war das erste Halbjahr 2021 erneut vom dritten Lockdown der Corona-Pandemie.
So musste die padagogische Arbeit von den gewohnten Tagesstrukturen, Angeboten und
Events vollig umgestellt und neue Herangehensweisen entwickelt werden, um unsere Kin-
der und Jugendlichen im Stadtteil zu erreichen. Unser Hauptaugenmerk richtete sich vor
allem an Online-Angebote Uber Facebook und Instagram, Stadtteilbegehungen und die Si-
cherung von telefonischer bzw. E-Mail-Erreichbarkeit. Unser Ziel war es, bestehende Kon-
takte zu unseren Kindern und Jugendlichen aufrecht zu erhalten und eventuell in der un-
gewohnten Situation neue Kontakte zu knipfen. Ein Mittel hierfir, war z.B. auch in Abstan-
den die Verteilung von Flyem zur Information Uber MaRnahmen und Angebote in unserem
Sozialraum. Des Weiteren konnten wir in diesem Zeitraum, unter der Einhaltung von vor-
gegebenen Hygiene- und Corona-Schutzmainahmen, unsere Unterstiitzung bei der Be-
schaffung von Aufgaben im Homeschooling, Internetsuche, Ausdrucke fur die Schule oder

gewlinschte Kopien anbieten.

Im zweiten Halbjahr 2021 konnten wir endlich wieder nach dem dritten Lockdown der Co-
rona-Pandemie ab dem 31.05.2021 schrittweise in kieinen Gruppen und unter Einhaltung
aller geforderten Hygienemafinahmen/Regeln &ffnen und somit wie gewohnt den direkten
Kontakt mit den Kindern und Jugendlichen in unserer sozialpadagogischen Arbeit aufneh-
men. Durch teils unterschiedliche Aussagen in verschiedenen Medien, Mundpropaganda
und nicht immer eindeutigen Regelungen liefen die personlichen Kontakte und Besu-
chertinnenzahlen in unserer Einrichtung zbgerlich an. So war es fur uns wichtig, Auf-
klarungsarbeit zu betreiben und geforderte Vorschriften der Manahmen zur Lockerung im
sozialen Umfeld naher zu bringen. Es gab Anfangs noch viele offene Fragen und so man-
che Unklarheit zu teilweisen im Wochenrhythmus wechselnden Regelungen.

Umso erfreulicher war die steigende Nachfrage nach unserer Sommerferiengestaltung und
dem Feriencamp. Innerhalb von zwei Tagen war die erste Woche unserer Ferienspiele un-
ter dem Motto ,Wir haben SpaR an Bewegung” zu 80 % und unser Feriencamp sogar zZu
mehr als 100 % ausgelastet. Dies zeigte eindeutig, welch groRer Bedarf an wieder stattfin-
denden sozialen Kontakten vorhanden war und welche die Probleme das Homeschooling
und der Wechselunterricht mit sich brachten. Auch die psychische Entlastung in vielen Fa-
milien war nach dem Lockdown wieder spirbar. Vor allem mit Beginn der Sommerferien
zeigte sich in den festen Gruppen unserer Besucher*innen bei den einzelnen Aktivitaten,
dass das Aggressionspotential, meist verbal, stark zugenommen hatte. Gerade hierflr und
in diesem Zusammenhang nutzten wir viele Einzelgesprache und kleinere Gruppengespra-
che, in denen es um allgemeine Belange, familiare Probleme, Schulprobleme und soziale

Konflikte ging.
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Grofiere Events, Aktionen, Ideen und Projekte konnten wir trotz der Lockerungen aufgrund
einiger bestandener Einschrankungen noch nicht vollumfanglich umsetzen. Gemeinsam
mit dem LJW der AWO ist aber fiir 2022 vieles geplant.

Auch 2021 hatten wir mehrere Praktikanten in der Erzieherausbildung bei uns zum Prakti-
kum. Diese schlossen ihre Prifungen mit guten bis sehr gute Ergebnissen bei uns ab.

Ein wiederkehrendes Problem ist die Arbeitskraftesituation, die sich gerade bei Krankheit
und Urlaub bemerkbar macht. In dieser Hinsicht erschwert sich auch im Bedarfsfall eine
intensive Einzelfallarbeit, aber auch die Arbeit in vielen anderen Belangen.

Erfreulich ist abschlieffend noch zu erwdhnen, dass uns auch im Jahr 2021 langjéhrige
Partner*innen mit groRzligigen Spenden fir unsere Arbeit mit den Kindern und Jugendli-
chen unterstiutzt haben.

Durch viele neue Ideen und auch gegebenen Mdglichkeiten sehen wir einen positiven
Ausblick fUr unsere klnftige gemeinsame Arbeit im Jahr 2022.

Wir kénnen auch fur das Jahr 2021 einschéatzen, dass wir den Zielen und Aufgaben im
Treffpunkt ,Deja Vu“ entsprechend der Konzeption und der ESF-Forderung gerecht gewor-
den sind und nahtlos an die guten Ergebnisse der Vorjahre in der Kinder- und Jugendso-
zialarbeit anknupfen konnten. Obwohl es manchmal liber das Jahr schwierig war, die not-
wendige Motivation aufzubauen, da die Kinder und Jugendlichen teilweise nicht erreichbar

waren.

Ein wichtiger Aspekt in der weiteren Jugendsozialarbeit des ,Deja Vu“ ist die sichere Fi-
nanzierung in den kommenden Jahren. Es missen Perspektiven geschaffen werden!

6.4. Das Projekt “Jugend Starken 2.0

Im Jahr 2021 hat sich das Projekt trotz der pandemischen Lage in der Stadt Schwerin wei-
ter etabliert. Das findet seinen Ausdruck darin, dass im Juni 2021 die Gesamtzahlen der
Begleitung von mindestens 250 Jugendlichen erfillt worden sind.

Im zurlckliegenden Jahr lagen die Schwerpunkte in der Arbeit (iberwiegend darauf:

— Mit dem Jobcenter das Vorhaben You-Connect auszuprobieren und auf seine
Wirksamkeit hin zu prifen

— die Vermittlungsquote zu erhthen

— einen Fachtag vorzubereiten sowie

— die Projektevaluation und Fortschreibung zu beginnen.

1. Das Projekt You-Connect konnte nicht ausprobiert werden.

Es gab sowoh! technische Schwierigkeiten, aber auch bedingt durch die Pandemie keine
Mdglichkeit, mit den Kund*innen des Jobcenters in direkten Kontakt zu kommen. Dadurch
war eine Einstiegs- und Entwicklungsphase nicht maglich.

2. Die Vermittlungsquote konnte erhéht werden.
Wir mussten feststellen, dass ein Teil der Teilnehmenden wieder in das Projekt zuriickge-
kehrt sind, weil die Arbeitsverhaltnisse aus unterschiedlichsten Grinden beendet oder
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nicht fortgefuihrt wurden.

3. Ein Fachtag konnte auf Grund der Pandemie nicht durchgefuhrt werden.
Er wird im Monat Mai 2022 durchgefahrt.

4. Seit November 2021 besteht Klarheit dariiber, dass es eine Weiterfuhrung des Pro-
jektes geben wird, unter dem Thema: Jugend Stéarken - Briicken in die Eigenstandigkeit.

Auf Grundlage der Entscheidungen der Geschéaftsfithrungen von AWO und RegioVision
sowie auf der Grundlage des Strategietreffens vom Dezember 2021 hat die Tragergemein-
schaft erste Arbeitsschritte eingeleitet. Dazu haben die Mitarbeitenden an Onlinekonferen-
zen des BV der AWO und der beteiligten Bundesministerien teilgenommen. Es gibt erste
Projektideen und Entwiirfe, die jetzt weiter qualifiziert werden mussen.

Insgesamt kann eingeschatzt werden, dass sich das Projekt unter einer Vielzahl von jun-
gen Menschen in der Altersgruppe 12 - 26 Jahren mit einem Hilfe- und Unterstiitzungsbe-
darf weiter als feste Institution entwickelt hat. Deutlich wurde gerade unter den Bedingun-
gen der Pandemie der Bedarf an Beratung und Unterstiitzung und dort wo es méglich war,
auch an Begleitung, die nicht abgenommen hat. Hier sind insbesondere die Netzwerke
zum Jobcenter, zur Auslianderbehérde, zur Abteilung Bildung oder auch zu den Wohn-
ungsunternehmen sowie Schulen der Stadt Schwerin zu nennen,

Mit der Beseitigung von Stolpersteinen im Bereich der sozialen Integration konnte gerade
auch Uber die Zeitarbeitsfirmen die berufliche Integration eine Vielzahl von jungen Men-
schen erreicht werden. Hier hat sich gezeigt, dass die Bereitschaft bei den Jugendlichen
besonders groft ist. An dieser Stelle sind besonders die Teilnehmenden aus Afghanistan
zu benennen, die ihren Einstieg in das Arbeitsleben bei den Zeitarbeitsfirmen gefunden
haben. Die Einsatze erfolgten Uberwiegend im helfenden Produktionsbereich. Versuche,
dies stirker auch in den Bereich der Pflege hinein zu entwickeln, waren nicht sehr haufig
von Erfolg gepragt. Modelihaft haben wir dazu mit der Firma Randstad mit einigen Jugend-
lichen den Integrationsprozess gestaltet. Dieses Beispiel wollen wir jetzt verallgemeinern
und flr eine mogliche Fortfilhrung des Projektes mit weiteren Zeitarbeitsfirmen diskutieren
und implementieren. Gezeigt hat sich, dass es notwendig ist, auf beiden Seiten das Ver-
standnis fureinander zu entwickeln. Einerseits hat eine Reihe von Jugendlichen, gerade
mit Migrationshintergrund, eine andere biografische Erfahrung im Arbeitsleben entwickelt,
und andererseits ist eine verdnderte Sichtweise in den Zeitarbeitsfirmen zum Erwerbsle-

ben der Teilnehmer*innen notwendig.

Weiterhin liegen die Probleme in den unterschiedlichen Voraussetzungen der Teilnehmen-
den, sowohl was ihre Bildungsmdglichkeiten aber auch ihre psychischen Voraussetzungen
anbetreffen. Im Projekt sind gegenwaértig 340 Teilnehmer*innen erfasst, davon 22 aus der
ersten Forderperiode. Die Zahl der MaRnahmeteilnehmenden aus dem Férdergebiet ist
ebenfalls erreicht worden. Aktuell sind noch 49 Jugendliche in der aktiven Betreuung und
Begleitung.

Es ist zu klaren, wie diese bei der Weiterfiihrung des Projekies durch einen anderen Tréa-
ger libergeben werden oder wie diese erfasst werden sollen, wenn die Tragergemein-

schaft das Projekt weiterfihren wird.



Anlage 4, Seite 21

6.5. Bereich HzA

Auch in 2021 wurden die Teilnehmerzahlen von Seiten des Jobcenters Schwerin erneut
von 20 auf 16 Teilnehmer*innen und im Bereich Libz von 15 auf 10 Teilnehmer*innen in
zwei AGH-Mafinahmen gekdrzt.

Die Zusammenarbeit mit beiden Jobcentern gestaltet sich vertrauensvoll und konstruktiv.

6.6. Miniaturenpark ,,Llitt Schwerin®

Als groere Veranstaltung war das jahrliche Kinderfest geplant. Aufgrund der Corona-Pan-
demie konnten wir das Zeitfenster der coronabedingten kurzeren Offnung nutzen.

Leider haben wir durch die Pandemie auch im Miniaturenpark grof3e Einnahmeverluste
und Besucherriickgange durch die ,gestlckelte Saison. Durch die Corona-Schutzmal3-
nahmen und damit verbundenen Einschrankungen war die Parker6ffnung erst zum 1. Juli
2021 mdglich. Bis zum jetzigen Zeitpunkt konnte das Jobcenter nicht sagen, ab wann die
Teilnehmer*innen wieder ihrer Prasenzpflicht in den AGH nachkommen diirfen.

Vom Termin der Prasenzpflicht der Teilnehmenden bis zur Parkeréffnung bendétigen wir et-
wa 3 Wochen. Nach Mdglichkeit verlangern wir die Saison 2021 Uber den 31.10.2021 hin-
aus. Bei den Gastezahlen kénnen wir keine Prognose abgeben.

6.7. Ausblick

Wir gehen davon aus, dass in 2022 weitere Reduzierungen der AGH's beschieden wer-
den.

Soliten die Teilnehmerzuweisungen des Jobcenters weiter sinken, wiirden sich die Kosten
fur eine AGH-MalRnahme gravierend erhdhen.

Weitere Probleme waren und sind die Corona-Verordnungen, da Ende des Jahres die
Teilnehmer*innen nicht mehr vor Ort sein durften, obwohl sie es wollten und unser Hygie-
nekonzept das auch umsetzen lield.

Das Hauptproblem 2022 wird sein, den sehr schonen Miniaturpark ,LUtt Schwerin® fur Be-
sucher*innen zu bewerben, um mdglichst viele Gaste begriiten zu kénnen.

II. Personalbereich

Unsere Bereichsleiter— und Bereichskoordinatignsstruktur hat sich sowohl nach innen
(betriebsintern) als auch nach auflen (Politik, Amter, Ministerien, Fachausschisse) be-

wahrt.

Wobei wir durch das Ausscheiden einer langjahrigen Mitarbeiterin unsere Struktur eva-
luiert haben und insbesondere den Bereich Pflege als eigenstandigen Bereich mit einer
Bereichsleitung neu besetzt haben und zusatzlich die Bereichsleitung Controlling/Finanzen
verstarkt haben.
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Die hohe Fachlichkeit unserer Bereichsleiter*innen stéarkt auch das Erscheinungsbild des
Unternehmens bei Pflegesatz- und Entgeltverhandlungen. Ein weiteres Indiz sind die gro-
Re Nachfrage und die vielen Anfragen nach neuen Projekten/Konzepten.

Im Jahr 2021 beschaftigten wir durchschnittlich 753 Mitarbeiter*innen (729 zu 2020), da-
von 625 Mitarbeiterinnen auf dem sog. ersten Arbeitsmarkt.

Um dem wachsenden Fachkraftemangel, wie Anfangs beschrieben, entgegenzuwirken
entwickeln wir standig unsere Recruitingmafinahmen weiter und verbessern unseren Inter-
netauftritt. Zusatzlich werden weitere Sozialmedien (Facebook, Instagram), Portale
(indeed, ebay-Kleinanzeigen) ausprobiert und analysiert. Die Kampagnen zeigen erste Er-
folge, insbesondere bei Neubesetzungen offener und/oder neu geschaffener Stellen.

Des Weiteren haben wir unsere bestehende AAVO den Marktentwicklungen erneut ange-
passt und werden diese standig evaluieren sowie insbesondere das Vergutungssystem
weiterentwickeln. Folge ist, dass wir in 2021 erneut Personalkostensteigerungen i.H.v.
5,34 % umgesetzt haben. Insgesamt haben wir in den letzten drei Jahren die Personalko-
sten um 34,50 % gesteigert und nahern uns auch mit dem neuen Gesellschafterbeschiuss

vom 25.11.2021 dem TVaD zu ca. 98 % an.

. Bereich Qualititsmanagement

Das Qualitatsmanagementsystem der AWO-Soziale Dienste gGmbH — Westmecklenburg
ist sehr gut aufgestellt und wird in allen Einrichtungen gelebt.

Der regelméRige Austausch der einzelnen Bereiche in den Qualitatszirkeln und auch die
bereichstibergreifende Thematisierung des Qualitaitsmanagements in den Bereichsleiter-

runden fiihren zu einer konstanten Weiterentwicklung und stetigen Verbesserung des Sys-
tems. Die tagliche Arbeit der Qualitatsbeauftragten der einzelnen Einrichtungen u.a. auch
in dem QM-System ConSense als digitale Version eines QM-Handbuches fuhrt zu einem
stetigen Informationsfluss und unterstitzt das Sicherheitsgefihl der Mitarbeiter in ihrem

taglichen Handeln.

Die Forderung der DIN I1SO 9001 zur Durchflhrung von Audits wird kontinuierlich umge-
setzt. Die Audits werden aktuell alle zwei bis drei Jahre in jeder Einrichtung durchgefuhrt.
Mittlerweile sind diese so gut etabliert, dass sie als hilfreich und unterstitzend angesehen

werden.

Anfang 2020 hatten wir uns entschieden, das QM-System im Unternehmen weiterzufih-
ren, jedoch auf externe Auditierung zu verzichten und damit das Zertifikat — welches bis
2020 glitig gewesen ware — ab dem 02.07.2020 nicht mehr zu verwenden. Fur unsere
Kostentrager ist qualitative gute Arbeit, jedoch nicht das Zertifikat, relevant und wird auch
nicht refinanziert. Die Entscheidung gegen eine erneute externe Zertifizierung durch die
DQS wurde nicht bereut. Auch fir Wettbewerbszwecke brachte die Zertifizierung keine er-
kennbaren Vorteile. Trotzdem werden wir die Anforderungen der DIN ISO 9001:2015 wei-
terverfolgen, um unser QM-System kontinuierlich weiterzuentwickeln.
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IV. Vermodgens—, Finanz— und Liquiditatslage

Die Finanzlage der AWO-Soziale Dienste gGmbH-Westmecklenburg hat sich im Jahr
2021 durch die eingeleiteten Mallnahmen in 2019 weiter entspannt. Die Liquiditat hat sich
dadurch erhdht, obwohl! wir nicht nur im ,umgangssprachlichen® Freiwilligenbereich, wie
die Beratungsstellen, trotz Bewilligungsbescheiden der &ffentlichen Verwaltung (teilweise
bis zu sechs/acht Monaten und langer) in Vorleistung gehen missen. Mittlerweile miissen
wir auch fir gesetzliche Pflichtleistungen drei bis sechs Monate in Vorleistung gehen
(HzE-Bereich, Kita—Bereich, u. a. auch fur ErmaRigungstatbestdnde der Eltern oder Ein-
gliederungshilfen). Des Weiteren konnten durch Realisierung von Projekten auch getatigte
Vorlaufkosten refinanziert werden.

Im Finanzbereich konnten wir die eingeleiteten Umstrukturierungsmalnahmen verstetigen,
sodass sich auch die Qualitat verbessert hat. Ebenso konnte das Risikomanagement ver-
stetigt und fortgesetzt werden, wie z.B. die monatlichen Kostenstellenauswertungen,
BWA’s, Verprobungen und Kontenklarungen, Liquiditatsplanung und Prifung, Auslas-
tungsgrade der Einrichtungen, Flhrung und Abarbeitung der ,offenen Posten Liste”, Spen-
den- und Vertragsmanagement.

Da die Pflegesatz— und Entgeltverhandlungen mit allen Vertragspartner*innen immer kom-
plizierter und vor allem langwieriger werden, haben wir eine Projektgruppe in Vorbereitung
und Durchfuhrung der Verhandlungen bestehend aus Geschaftsflihrung, Finanz-, Perso-
nal- und entsprechende Bereichsleitungen gebildet. Dadurch sind wir besser fir und in
den Verhandlungen aufgestellt und konnten zeithaher und regeiméRiger zu Pflegesatz-
und Entgeltverhandlungen aufrufen (25).

Durch die Corona-Pandemie fanden die meisten Verhandlungen auf dem Schriftwege, Te-
lefon- und Videokonferenzen statt, was in Vorbereitung einen erhdhten Plausibilisierungs-
aufwand bedeutete.

Besondere Vorgdnge nach Ende des Geschéftsjsahres liegen nicht vor.

Einige Kennzahlen verdeutlichen die FVE - Lage:

31.12.2021 31.12.2020 Verdnderung
Euro / Wert Euro / Wert zum Vorjahr
Kennzahlen zur Erfolgslage
Jahrestberschuss/-fehlbetrag 1.313.283,95 1.181.080,79 132.203,16
Eigenkapital 4.684.522,07 3.371.238,12 1.313.283,95

Eigenkapitalrendite in % 28,03 35,03 -7,00
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Jahresiiberschuss/-fehlbetrag
+ Zinsen und ahnliche
Aufwendungen
Bilanzsumme
Gesamtkapitalrendite in %

EBIT (Earnings Before Interest
and Taxes)

JahresUberschuss/-fehlbetrag

+ Steuern vom Einkommen und
vom Ertrag

+ Zinsen und &hnliche
Aufwendungen

EBIT

Kennzahlen zur Vermogenslage

Eigenkapital
Bilanzsumme
Eigenkapitalquote in %

Verbindlichkeiten
Bilanzsumme
Verbindlichkeitenquote in %

Anlagevermégen
Bilanzsumme
Anlagenintensitat in %

Kennzahlen zur Liquiditat

Jahresiiberschuss/-fehlbetrag
+ Abschreibungen (auf immat.
VGdAV und SAV + VGdUV)

- Verminderung Pensionsriick-
stellungen

Cashflow

1.369.488,13
8.037.857,02
17,04

1.313.283,95
28.181,48
56.204,18
1.397.669,61

31.12.2021
Euro / Wert

4.684.522,07
8.037.857,02
58,28

2.988.478,96
8.037.857,02
37,18

2.399.813,52
8.037.857,02
29,86

31.12.2021
Euro / Wert

1.313.283,95
114.153,74
94.819,43

1.332.618,26

1.245.248,27
6.947.630,66
17,92

1.181.080,79
20.566,70
_ 64.167,48

1.265.814,97

31.12.2020
Euro / Wert

3.371.238,12
6.947.630,66
48,52

3.213.757,40
6.947.630,66
46,26

2.459.502,92
6.947.630,66
35,40

31.12.2020
Euro / Wert

1.181.080,79
125.957,65
20.434.35

1.286.604,09

124.239,86
1.090.226,36
-0,88

132.203,16
7.614,78
-7.963,30
131.854,64

Veranderung
zum Vorjahr

1.313.283,95
1.090.226,36
9,76

-225.278,44
1.090.226,36
-9,08

-59.689,40
1.090.226,36
-5,54

Veranderung
zum Vorjahr

132.203,16
-11.803,91
74.385,08

46.014,17
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Nettoverschuldung 2.528.728,81 3.415.465,33 -886.736,52
Cashflow 1.332.618,26 1.286.604,09 46.014,17
Nettoverschuldung in Jahren

bezogen auf den Cashflow 1,90 2,65 -0,75

V. Angaben zur Forschung und Entwicklung

Branchenbedingt betreibt die Gesellschaft keine Forschung und Entwicklung.

VI. Angaben zu Zweigniederlassungen

Die Gesellschaft unterhalt keine Zweigniederlassungen, jedoch eine grof3ere Zahl von Be-
triebsstatten, Einrichtungen und Diensten in der Landeshauptstadt Schwerin sowie in den
Landkreisen Ludwigslust—Parchim und Nordwestmecklenburg.

Die AWO-Soziale Dienste gGmbH-Westmecklenburg ist an mehreren Gesellschaften be-
teiligt.

B. Risikobericht

. Risiken

Latente Risiken sind vorrangig durch die finanziellen Probleme der 6ffentlichen Haushalte
(fur sog. freiwillige Leistungen, insbesondere Beratungsdienste) und dem standigen politi-
schen Paradigmenwechsel begrindet. Damit einhergehend ist die schlechte Zahlungsmo-
ral fir gewollte und erbrachte Leistungen — trotz verhandelter Entgelte bzw. Pflegesatze
(so z.B. Nichtanerkennung von erbrachten Leistungen von den Pflege- und Krankenkas-
sen) und teilweiser Abkehr bestehender Rahmenvereinbarungen (hier ambulante Hilfen
zur Erziehung). Wir gehen davon aus, dass mit grol3er Sicherheit langfristig die Zuwen-
dungen und Zuschusse flir sogenannte ,freiwillige Leistungen® auf dem Status Quo blei-
ben und damit mit den steigenden Kosten (Personalkosten, Betriebs- und Sachkosten) ei-
ne Klrzung erfolgt bzw. vollstandig wegfallen wird.

Auf Grund der schlechten Haushaltslage der offentlichen Hand und der medialen Diskus-
sion zu Kostensteigerungen in der Jugendhilfe sehen wir hier eher die Gefahr, dass z. Zt.
bestehende fachliche Standards und Rahmenbedingungen durch neue ersetzt werden sol-
len, um die bestehende hohe Qualitat und damit die Entgelte zu senken. Hier werden wir
genau prufen, ob wir dann noch entsprechende Dienste und Einrichtungen anbieten wer-
den.

Eine weitere Herausforderung bleibt darin bestehen, die ,neuen® Verwaltungsstrukturen
der Kreisgebietsreform zu bedienen. Der Verwaltungsaufwand hat sich exorbitant erhoht
und wird trotz transparenter Darstellung unsererseits in den Entgeltverhandlungen nicht
immer refinanziert.

Dartber hinaus haben wir im Rahmen unseres Qualitdtsmanagements Prozess- und
Dienstleistungsrisiken fir die Risikoabschatzung entwickelt, die von den Einrichtungen und
Bereichen bewertet werden. Dadurch werden weitere Risikopotentiale eruiert und wir kon-
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nen gegensteuern.

Die von den Einrichtungsleiter*innen festgestellten Risiken werden auf Bereichsebene zu-
sammengefasst und miinden in einen gesonderten Bericht — Risikomanagement.

Il. Ausblick, Chancen

Kiinftig miissen wir punktuell entscheiden welchen Dienst bzw. welche Einrichtung noch
ins Portfolio passt und/oder ggf. beendet bzw. geschlossen werden muss. Aufgrund der
GréRe und unseres Dienstleistungsspektrums hatten wir dann ausreichende Einsatzmog-
lichkeiten fur die davon betroffenen Mitarbeiterinnen.

Der Bereich Pflege ist seit Jahren stabil. In diesem Geschaftsfeld sehen wir auch klnftig
noch neue Méglichkeiten flr innovative ldeen und Produkte. Wobei fur uns Bedarfe und
Standortfaktoren ausschlaggebende Faktoren sind und wir Anfragen einer genauen Pr0-
fung unterziehen werden. Ausschlaggebend werden auch auskdmmliche Pflegesatze bzw.
Leistungsentgelte und Findung fachlich qualifizierter Mitarbeiter‘innen sein.

Fir 2021 wurden sowohl fir die stationdren Einrichtungen als auch ambulanten Pflege-
dienste neue Pflegesatze und Punkiwertsteigerungen verhandelt, was eine weitere Ergeb-
nisverbesserung mit sich bringen wird. In 2021 haben wir mit Auslaufen der Vertragslauf-
zeiten zu neuen Pflegesatzverhandlungen aufgerufen, die dann in 2022 greifen werden.

im Bereich der Kindertagesstatten werden wir den begonnenen Weg der Weiterentwick-
fung neuer padagogischer Konzepte weitergehen und unsere bestehenden Einrichtungen
weiter profilieren, so dass wir im Wettbewerb mit den anderen Tragern gut aufgestellt sind.
Fur zwei unserer Einrichtungen planen wir Sanierungen bzw. Ersatzneubauten, um auch

mit den Gebauden konkurrenzfahig zu bleiben.

In 2021 wurden fir alle sieben Einrichtungen neue Entgeltverhandlungen geflhrt. Fdr
2023 planen wir die Zusammenlegung der beiden Parchimer Kitas mit der damit verbunde-
nen Sanierung und Krippenneubau der in 2021 begonnen wurde.

Gleiches gilt auch fur den Bereich Hilfen zur Erziehung/Lebensbewiéltigung, wo wir neue
Konzepte entwickeln und den Amtern vorschlagen. Hier gehen wir davon aus, dass spe-
zialisierte und qualitativ gute Angebote und Einrichtungen an Bedeutung gewinnen wer-

den.

In allen Bereichen arbeiten wir zielstrebig an der Entwicklung und Umsetzung neuer Ideen
und Angebote. So schaffen wir uns einen Vorlauf, um auf sich verdndernde Bedarfe

schneller reagieren zu konnen.

Zum Ende des Jahres 2021 wurde auf der Gesellschafterversammiung die Novellierung
unserer Allgemeinen Arbeits- und Vergutungsordnung (AAVO) mit den neuen Vergtungs-
tabellen beschlossen. Mit dem neuen Vergiitungssystem sind wir modern und in Anleh-
nung des offentlichen Tarifes (TVOD-L) angekommen und damit zu anderen Mitbewerbern

konkurrenzfahig.
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Ziel bleibt es, die AWO-Soziale Dienste gGmbH-Westmecklenburg strategisch im regiona-
len ,Sozialmarkt“ kiinftig gut zu platzieren sowie unsere teilweise ,Marktfihrende Position”
zu erhalten bzw. auszubauen. Wir stellen uns dem Wettbewerb mit den anderen Anbie-
tern, so auch bei Ausschreibungen neuer Dienstleistungen, wobei wir mittlerweile die Er-
fahrung machen mussten, dass nicht die Inhalte/Konzepte das Entscheidungskriterium

sind, sondern der angebotene Preis.

Fur das Geschéftsjahr 2022 erwarten wir ein ausgeglichenes Betriebsergebnis.

Schwerin, 8. Juni 2022

Axel Mielke
Geschéftsfihrer



