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Liebe Gaste,

Casa Familia bedeutet ,Haus der Familie”.
Ein Urlaubsort zum Wohlfthlen fiir Alle.

Fir Kinder, Erwachsene, Senioren, fir Menschen mit kérper-
lichen Einschrankungen. Werden Sie Teil unserer CasaFamilie
und flhlen Sie sich bei uns geborgen.

Helfen wir uns gegenseitig, auf die Bedtirfnisse aller einzuge-
hen - so sollten wir uns freuen, wenn Kinder einfach Kinder
sind, oder Altere die Sache ruhiger angehen lassen. Wichtig
ist, dass wir Riicksicht aufeinander nehmen und Respekt vor

den Bedrfnissen Anderer haben.

So vielféltig unsere Gaste, so vielfaltig sind auch unsere
Angebote fir sie. Wahlen Sie aus einem bunten StrauB von
Aktivitdten oder lassen Sie einfach einmal die Seele baumeln.

Also bis bald im Casa Familia,
treffen wir uns auf ein Lacheln.
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Liebe Kollegen,
Wir wollen, dass unsere Gaste sich bei uns zuhause fihlen!

Darum muss unsere Freundlichkeit und die Wertschatzung fir
unsere Gaste von Herzen kommen. Unsere Géste sollen das
Gefiihl haben, dass wir gerne fiir sie da sind.

Dies erreichen wir dadurch, dass wir unseren Gasten

e jederzeit ein Lacheln schenken

e unsere Aufmerksamkeit widmen

e deren Bediirfnisse/W(insche erkennen und erfiillen
e sie ernst nehmen und lhre Eigenarten respektieren
o immer Blickkontakt aufnehmen

e und uns lhnen stets zuwenden.

Wir griiBen alle unsere Gaste, gerne auch mit deren Namen!
Treffen wir ihn mehrmals, sprechen wir ihn erneut an, mit
einem freundlichem ,Hallo” oder z.B. mit einer Frage nach
seinem Tag.

Unsere Arbeit leisten wir mit hochster Qualitat und
hdchstem Anspruch.

Erst wenn wir personlich sicher sind, dass sich unsere
Gaste wohlfiihlen, ist unsere Aufgabe erfiillt.

Dieses Ziel erreichen wir nur gemeinsam mit gegenseitiger
Hilfe, mit Achtung und Respekt fiir unsere Kollegen und
deren Arbeit.

Mit Freude an der Arbeit haben wir Erfolg.
Unser Erfolg sind zufriedene Gaste.
Zufriedene Gaste sind unsere Zukunft!

Casa Familia Familienferienstatte Usedom e DiinenstraBe 45 e 17454 Ostseebad Zinnowitz ® Telefon 0383 77-77-0  Fax 0383 77-77-505
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